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1. Identificacdo e Atributos

1.1 Identificacao

Tabela 01

QUADRO A.1 - IDENTIFICACAO DA UJ - RELATORIO DE GESTAO INDIVIDUAL
Identificacao da Unidade Jurisdicionada
Denominaciio completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas
Denominacio abreviada: SEBRAE/AL
Vinculac¢io Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC)
CNPJ: 12.517.413/0001-27
Situacdo: ativa
Natureza Juridica: Servi¢o Social Autbnomo
Principal Atividade: Atividades de consultoria em gestdo empresarial, exceto
consultoria técnica especifica.
Telefones/Fax de contato: (82) 4009-1600 / FAX: (82) 4009-1728
Endereco Eletronico marly@al.sebrae.com.br
Pagina na Internet: www.al.sebrae.com.br
Enderec¢o Postal: Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46, Centro, Macei6-AL, CEP 57.020-560
Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo CNAE: 7020-4/00

Lei n® 8.029 de 12/04/1990

Decreto n° 99.570 de 09/10/1990

Resolugdo CDN n° 201/2009 - Estatuto Social

Resolucdo CDE n° 002/2011 - Regimento Interno do SEBRAE/AL

Resolucdo CDE n° 003/2011 — Regimento Interno Conselho Deliberativo Estadual de Alagoas
Resolucdo CDE n° 004/2011 — Regimento Interno do Conselho Fiscal

1.2. Introducgao

O presente Relatdrio de Gestdo esta estruturado de acordo com o modelo customizado em parceria
realizada entre o SEBRAE/NA e a Controladoria Geral da Unido (CGU). As informacdes
constantes na Parte C do Anexo Il da DN TCU 134/2013 foram aplicadas em conformidade com o
disposto no item V do Art. 5° da citada DN, os quadros e as orientaces foram elaborados com base
na Portaria TCU 90/2014.

Devido a customizacdo do Relatério enviado pelo SEBRAE/NA alguns itens e subitens da Parte C
do Anexo Il da DN TCU 134/2013 sofreram alteragdes em suas numeragdes originais, a saber: itens
1.2,1.4,15,22,23,24,52,6.1,6.2,7.1,81,9.1,9.2¢e 10.1 a 10.3 correspondem 1.1, 1.3, 1.4,
24,22,23,512,521,522,53, 6, 7.1, 7.2 e 8 respectivamente, no entanto, ressaltamos que
todos os itens e subitens da Parte C do Anexo Il, que sdo conteudos obrigatérios, estdo
contemplados neste Relatorio de Gestao.

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE/AL, no seu ambito
territorial de atuacdo, tem por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e
o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte nos setores do
comeércio, industria, agronegdcio e servico, notadamente nos campos da economia, administragéo,
financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizagdo e fortalecimento do
mercado secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia, tecnologia e meio
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ambiente; da capacitacdo gerencial e de recursos humanos em consonancia com as politicas
nacionais de desenvolvimento, mediante a execucdo de agGes condizentes.

A missdo do SEBRAE/AL define bem sua fungéo e razéo de ser: “Promover a competitividade e
o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios e fomentar o empreendedorismo, para
fortalecer as economias alagoana e nacional”. O ambito de atuacdo da entidade constitui-se na
inducdo do desenvolvimento das micro e pequenas empresas, com vistas a melhoria de seu
resultado e o fortalecimento de seu papel social no Estado de Alagoas.

Direta ou indiretamente, através de entidades associativas, 0 SEBRAE/AL objetiva fazer chegar
suas agdes as regides mais ricas e mais pobres e a um publico de diversas origens, formagdes e
caracteristicas, agregando acBes junto aos empreendedores individuais, as micro e pequenas
empresas por meio de seus projetos e arranjos produtivos locais (APL), setoriais e programas
Nacionais.

Consideramos como prioridade a atuacdo nos seguintes setores econdmicos e territorios estratégicos
no Estado:

Setores: Agroecologia, Agroenergia, Apicultura, Aquicultura e Pesca, Artesanato, Avicultura,
Comércio Varejista, Beleza e Bem-estar, Educacdo, Fruticultura, Horticultura, Leites e Derivados,
Madeira e Moveis, Mandiocultura, Mini mercados, mercadinhos e mercearias, Oleiro Ceramico,
Ovino e Caprino, Petréleo e Gas, Quimica e PVC, Rizicultura - Gréos, sementes e mudas, Servicos,
Startups, Tecnologia da Informacao, Téxtil e Confec¢bes e Turismo.

Territorios: Agreste, Alto Sertdo, Bacia Leiteira, Baixo Sdo Francisco, Litoral Norte, Macei6 e
entorno, Mata Alagoana e Médio Sertéo.

Principais Realizacées da Gestao no Exercicio

As acbes do SEBRAE/AL estdo compreendidas no conjunto de iniciativas publicas e privadas,
voltadas para a ampliacdo de oportunidades econémicas em razdo da importancia dos micro e
pequenos negocios para a geracdo de emprego e de riqueza.

O SEBRAE/AL colabora com suas agOes e projetos para a consolidacdo de um modelo de
desenvolvimento nacional baseado na facilitacdo do acesso a insumos produtivos (conhecimento,
crédito, tecnologia e capacitacdo) em favor das micro e pequenas empresas e de empreendimentos
emergentes buscando contribuir para a geracdo de condicdes favoraveis a valorizagdo e ao melhor
aproveitamento do esfor¢o humano com aumento da competitividade de empresas e produtos.

O resultado do Plano Plurianual (PPA) do SEBRAE/AL esta coerente com a missdo e a estratégia
do Sistema SEBRAE, bem como, esta em sintonia com as necessidades dos micro e pequenos
negocios e com o cenario econdmico e social do Pais.

Importante destacar a aderéncia do PPA do SEBRAE/AL com as politicas governamentais, a

articulacdo com o Governo Estadual, por meio das Secretarias de Estado, bancos publicos, empresas
estatais, institutos e fundacGes que contribuem fortemente para a execucédo das estratégias definidas.
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Com objetivo de informar a atuacdo da gestdo no exercicio 2014 para 0s pequenos negdcios
alagoanos, destacam-se abaixo as principais realizacoes:

o Trilha do Visgueiro é destino oficial da Copa do Mundo: O Projeto Talentos do Brasil
Rural elegeu a Trilha do Visgueiro, localizada em Maragogi e apoiada pelo Arranjo Produtivo
Local (APL) Turismo Costa dos Corais, como um dos 25 destinos oficiais da Copa do Mundo 2014.
O projeto visa fortalecer a relagdo entre agricultura familiar e a atividade turistica. E desenvolvido
pelos Ministérios do Desenvolvimento Agrario (MDA) e do Turismo (MTur), e conta com a
parceria do SEBRAE.

o Artesanato Alagoano na Copa do Mundo FIFA 2014: 80 artesdos de Alagoas tiveram a
oportunidade de expor 90 diferentes produtos nas cidades-sede do maior evento esportivo do ano, o
que permitiu melhorar a renda dos 18 grupos, integrantes do Projeto Expoart, gerando mais de R$
17.000,00 em vendas.

o Bordado Filé: Patrimonio Imaterial de Alagoas: O Bordado Filé foi registrado como
patriménio imaterial alagoano, beneficiando diretamente oito associacdes de artesdos, localizados
no entorno do Complexo Lagunar Mundad-Manguaba, abrangendo os municipios de Macei6 e
Marechal Deodoro.

Em parceria com a Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econémico
(Seplande), da Fundag&o Municipal de Acgédo Cultural (FMAC) e da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL), o SEBRAE/AL ja esta trabalhando em busca da Indicacdo Geogréafica (IG) do
Bordado Filé.

O Instituto Bordado Filé também renovou a parceria com a grife Cantdo, ampliando seus produtos
para comercializacdo em todo Brasil.

o Espaco SEBRAE na Casa Cor 2014: 27 empresarios do Arranjo Produtivo Local (APL)
Moveis, cooperativas, associacdes e mestres artesdos tiveram a oportunidade de divulgar seus
trabalhos na Casa Cor 2014, considerada a mostra mais completa das Américas no segmento de
decoracdo, arquitetura e paisagismo.

o Projeto Turismo de Experiéncia ¢ lancado em Maceio: Ha alguns anos, o turista deixou
de ser meramente passivo e passou a buscar mais conhecimento sobre os destinos, antes de visita-
los. Seja pela gastronomia, cultura ou paisagens, o segmento do Turismo, hoje, procura marcar a
vida das pessoas. Por isso, 0 SEBRAE lanc¢ou o Projeto Turismo de Experiéncia em quatro regides:
Fibra da Bananeira, em Maragogi; Bordado Filé, em Marechal Deodoro; Rapadura, em Agua
Branca; e Tapioca, em Macei0, que ja foi aprovado por turistas que visitam o Hotel Maceio Atlantic
Suites.

A ideia é que o turista que visite esses locais aprenda a fazer cada um desses produtos misturando-
se a cultura local.
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. SEBRAE lanca Termo de Referéncia da Economia Criativa em Alagoas: O Termo de
Referéncia da Economia Criativa em Alagoas foi lancado para profissionalizar ainda mais essa
cadeia produtiva, sua inclusdo em politicas publicas e investimentos para formacédo, capacitacao e
incentivos ao empreendedorismo. Principalmente porque, no Estado, alguns segmentos ja estdo
avancados, a exemplo das startups digitais, do artesanato, da gastronomia e das manifestagdes
populares e religiosas.

O Termo de Referéncia apresenta para a sociedade as propostas de atuacdo do SEBRAE em
Alagoas, facilitando aos empreendedores criativos o acesso a solugdes para melhorar a
competitividade de seus negocios.

. SEBRAE Alagoas inaugura loja temporaria de artesanato no Parque Shopping:
Artesdos, mestres e designers dos municipios de Atalaia, Capela, Entre Montes, Feliz Deserto, Ilha
do Ferro, Macei6, Maragogi, Marechal Deodoro, Penedo, Coruripe e Unido dos Palmares estdo com
suas pecas expostas a venda na Loja Brasil Original localizada no Parque Shopping Maceio.

A proposta também valoriza o trabalho desenvolvido pelos empresarios do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Mdveis, cujos seus produtos ambientam todo o espaco.

Em 40 dias de funcionamento da loja, foram vendidos R$ 26.203,00 em produtos artesanais de 12
grupos diferentes, beneficiando 196 artesaos.

o SEBRAE lan¢a Projeto Comecar Bem: O Projeto Comecar Bem tem como objetivo
ajudar pessoas interessadas em empreender, que possuem uma ideia de negdcio ou que ja possuem
experiéncia em trabalhar por conta propria, a seguir 0s primeiros passos e ja aprender o que de fato
é lucro e investimento dentro de uma empresa.

O lancamento foi realizado em varios municipios alagoanos, e atores mostraram de forma ludica,
através de um pequeno teatro, os “ingredientes” para 0 sucesso.

. Consultoria com hora marcada agiliza atendimento para clientes: Criada em 2014,
como resultado de uma oficina de grupo focal realizada em 2013, a Consultoria com Hora Marcada
retine diversas especialidades, como marketing, financas, planejamento empresarial, legislacéo,
contabilidade, gestdo de pessoas, dentre outras. Mais de 700 horas foram destinadas a essa
modalidade.

o Microempreendedor Individual recebe em casa o Carné Anual do DAS: Desenvolvido
pela Secretaria Nacional da Micro e Pequena Empresa, o Carné da Cidadania do MEI é enviado
pelo Governo Federal para os empresarios MEI cadastrados. Cabe ao SEBRAE orientar o cliente
em seus direitos e deveres como microempreendedor individual, ndo tendo nenhuma
responsabilidade em relacdo ao envio do carné.

. Aplicativo ajuda a decidir em qual tipo de negocio investir: O SEBRAE Alagoas
desenvolveu o aplicativo Dicas de Negocio que veio facilitar e ajudar os futuros empresarios a
acertar na hora de dar o primeiro passo. Ele estd disponivel para tablets e smartphones ou pelo
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Portal do SEBRAE Alagoas. Em 2014, somente através do Play Store, mais de mil usuérios ja
buscaram a ajuda dessa ferramenta virtual.

o Consultoria Itinerante: Em junho, o SEBRAE iniciou as a¢Oes de Consultoria Itinerante,
realizando atendimento para empresas inseridas em galerias, shoppings e centros comerciais em
varios bairros de Macei6. Com isso, empresas que jamais procuraram o SEBRAE, localizadas no
Benedito Bentes, Bebedouro, Clima Bom, Tabuleiro dos Martins, Jatitca, Ponta Verde e Pajucara
receberam atendimento por meio de consultorias presenciais de gestdo. Essa acdo contribuiu com
10% das metas de horas de consultoria.

o SEBRAE Alagoas oferece nova consultoria em Gestao Tributaria: Desde o meio do ano,
0 SEBRAE Alagoas langou a Consultoria em Gestdo Tributéria a fim de ajudar os proprietarios de
micro e pequenas empresas a cumprirem a legislacdo vigente, e assim, poderem se manter
competitivos no mercado. Mais de 120 empresas acessaram a consultoria.

o Negocio a Negécio segundo pesquisa divulgada pela Central de Relacionamento do
SEBRAE, em agosto de 2014, com um universo de 1.115 clientes, 93% desses atribuiram notas de
8 a 10 em relacdo a satisfacdo com o servico prestado pelos agentes do Programa de Atendimento
Negocio a Negocio (NAN). Esse Programa foi criado em nivel nacional no ano de 2010 e ao longo
desses anos vem aperfeicoando seus procedimentos de credenciamento, atendimento,
acompanhamento e controle. Nos ultimos quatro anos, mais de 40 mil empresas foram atendidas, o
que gerou mais de 80 mil orientacGes e 40 mil horas de consultoria apenas em Alagoas.

Um dos avancos do NAN em Alagoas, registrado especialmente em 2014, foi no sistema de
monitoramento do atendimento. Com a contratagdo de 04 monitores, oriundos do quadro de
consultores credenciados do SEBRAE/AL, foi possivel acompanhar tanto em relatorios quanto em
visitas in loco a qualidade na prestacio do servigo. Outro destaque é a criacdo do Ndcleo POS
NAN, que analisa os relatorios de demanda encaminhados pelo Sisneg (Sistema Negdcio a
Negacio) disponibilizado pelo SEBRAE Nacional. Esse Nucleo, inserido na estrutura da Unidade
de Atendimento Empresarial, analisa a demanda por porte de empresa (MEI e ME), segmentando-a
por capacitacdo e consultoria empresarial, fazendo os encaminhamentos para as unidades internas
responsaveis pelas solucdes e contribuindo para o processo de fidelizacdo dos clientes. Podemos,
ainda, destacar como avanco a pesquisa de satisfacdo realizada pela Central de Relacionamento, o
que vem comprovando o avango do NAN em nosso Estado, considerado um dos modelos para o
Sistema SEBRAE no que se refere a gestdo do Programa Negdcio a Negdcio.

Para 2015, visando ampliar o atendimento, melhorar ainda mais o sistema de monitoramento e
acompanhamento, bem como ampliar o nimero de clientes fidelizados, foram credenciadas 5
empresas, treinados 75 Agentes de Orientacdo Empresarial (AOE) que irdo atender, orientar e dar
dicas para desenvolver mais de 12 mil empresas em Alagoas, sendo mais de 8 mil somente na
Regido Metropolitana de Macei6 e quase 4 mil em municipios do Programa Sebrae nos Territorios
da Cidadania. O Programa NAN contribui fortemente com as metas mobilizadoras 1 e 7, uma vez
que prestar orientagéo e consultoria.
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. Oficina SEBRAE de Empreendedorismo supera expectativas de publico: Em Alagoas,
ja foram capacitados mais de 2 mil empreendedores da capital e do interior, através da Oficina
SEBRAE de Empreendedorismo (OSE). E durante cada edicéo da oficina s&o realizadas, em média,
25 formalizacdes.

A OSE é uma iniciativa do SEBRAE Acre e chegou a Alagoas no més de maio. Neste ano de
lancamento, foram contempladas as regides de Maceid, nos bairros do Tabuleiro dos Martins,
Jacintinho e Benedito Bentes, e nos municipios de Arapiraca, Coruripe, Delmiro Gouveia, Porto
Calvo e Unido dos Palmares.

o Consultorias Customizadas: Com base em pesquisas realizadas a partir de grupos focais e
de atendimento, 0 SEBRAE desenvolveu consultorias customizadas:

- Consultoria Gestdo Empresarial, envolvendo sete temas empresariais, como Tributacdo, Relacdes
Trabalhistas e Marketing Digital;

- Consultoria com Base em Resultados (CBR), atendendo mais de 400 empresas;

- Consultoria Vendas para o Natal, aplicada em Santana do Ipanema, Olho D’Agua das Flores, Rio
Largo, Palmeira dos indios e Maceio.

. Implantagdo dos Nucleos de Relacionamento: Em 2014, foram criados os Nucleos de
Atendimento Presencial, Atendimento Digital, Relacionamento MEI, ME e EPP. Sendo possivel, de
forma mais objetiva e segura, atender o cliente, entender a sua necessidade e propor solucdes por
meio das agdes de relacionamento.

Com essa implantacdo, 100% dos clientes que passaram pela Unidade de Atendimento Empresarial
foram atendidos pelos Nucleos de Relacionamento.

o Implanta¢io da Consultoria via Webcam: O SEBRAE Alagoas é a primeira unidade do
Norte e Nordeste a implantar a Consultoria via Webcam. Distribuida em cinco grandes temas de
gestdo - planejamento, marketing, legalizacdo e tributos, financas e contabilidade e negdcios
digitais.

O sistema foi criado pela Unidade de Tecnologia da Informacéo e Processos (UTIP) e esta em fase
de testes, mas iniciara a implantagdo no inicio de janeiro de 2015 e vai contribuir com
aproximadamente 20% das metas de consultoria refor¢ando, ainda, a Meta Mobilizadora 7 que diz
respeito a Fidelizagéo.

o Implantacido do Sistema de Agendamento: O Sistema de Agendamento vai facilitar o
processo de atendimento do cliente, seja presencialmente como virtualmente. Por meio dele, em
qualquer parte do mundo, serd possivel agendar consultorias pela webcam ou em pontos de
atendimento onde o SEBRAE possui escritorios em Alagoas, com esse sistema, o tempo de espera
de agendamento devera cair de cinco dias para segundos.
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. Rodadas de Negocios em Alagoas contribuem com a melhoria da distribuicio de renda
Ao longo de 2014, o SEBRAE Alagoas realizou 7 Rodadas de Negdcios envolvendo 438 empresas
entre pequenas empresas vendedoras e grandes empresas/ poder publico compradoras que
representou um movimento de R$ 407.966.145,00.

o APL de Ovinocaprinocultura é destaque em publicacio do Ipea: A publicacdo do
Instituto de Pesquisa Aplicada (Ipea), de Jul/Dez 2014, relatou a trajetdria e os resultados do APL
Ovinocaprinocultura no Sertdo Alagoano, ressaltando o georreferenciamento como o ponto de
partida para a boa execucdo dessa politica publica de monitoramento, possibilitando que todos os
produtores recebessem exatamente a mesma parcela de apoio que o Programa de Arranjos
Produtivos Locais (PAPL) permite. O artigo que relata o caso de sucesso foi de autoria de Geanne
Daniella Clementino e Ana Maria de Paula Santos.

O APL Ovinocaprinocultura atende 604 produtores alagoanos e suas principais atividades sdo o
beneficiamento de leite e derivados; carne caprina; carne ovina; beneficiamento do couro e
cosméticos a base do leite de cabra.

J Grupo gestor do APL Apicultura cria Nucleo da Prépolis Vermelha: O grupo gestor do
Arranjo Produtivo Local (APL) Apicultura no Litoral e Lagoas formou o Nucleo da Prépolis
Vermelha que pretende trabalhar junto aos produtores acbes especificas de desenvolvimento e
melhorias para o segmento. O APL envolve, atualmente, 22 municipios e 140 produtores alagoanos.

A propolis vermelha de Alagoas tem registro concedido pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI), por meio do selo de ldentificacdo Geogréafica de Denominagdo de Origem
Manguezais de Alagoas. O que significa dizer que somos o unico estado brasileiro reconhecido
como produtor dessa espécie de propolis.

. Premiacio reconhece qualidade da producio do leite alagoano: Com apenas seis vacas,
a produtora Maristela Oliveira foi a premiada na categoria individual do | Qualileite, concurso que
analisou, durante oito meses, a qualidade do leite por meio da analise dos parametros estabelecidos
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

Dos 257 inscritos na premiagdo, 246 foram habilitados. Ou seja, quase 96% dos produtores
alagoanos apresentam condicGes de concorrer, a partir dos critérios da Contagem de Cédulas
Somaéticas (CCS) que pontuam a saude do animal e, consequentemente, a qualidade do produto
final. Ao todo, o | Qualileite movimentou mais de R$60 mil em premiag¢fes. Uma acdo do Projeto
de Fortalecimento da Cadeia Produtiva do Leite e Derivados desenvolvido pelo SEBRAE Alagoas
em parceria com o Governo do Estado.

. Primeira Especializacio em Gestdao no Agronegocio de Alagoas: Pensando na
necessidade de uma qualificacdo especializada em agronegocio em Alagoas, 0 SEBRAE/AL apoiou
a pos-graduacdo em Gestdo voltada para o setor. O curso foi oferecido pela primeira vez no estado
pela Rehagro, empresa mineira de treinamento, capacitacdo e especializacdo de pessoas no
Agronegdcio.
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A primeira turma registrou 45 alunos, entre colaboradores do SEBRAE/AL, clientes da institui¢éo e
demais interessados. Os primeiros modulos do curso foram qualificados numa média de 9,23.

o Polos Tecnologicos de Arapiraca e Batalha: Arapiraca e Batalha ganharam os Polos
Agroalimentares que estdo atuando no desenvolvimento biotecnolégico das cadeias produtivas de
hortifruti, mandioca e leite, contribuindo com pesquisa e inovagdo para melhoramentos na producéo
e desenvolvimento de produtos. Fundando, assim, um centro de exceléncia no setor. Somente 0
APL da Mandioca envolve 14 municipios do Agreste, com cerca de 600 casas de farinha
processando a produgdo de mais de 27 mil produtores rurais.

. Projeto Balde Cheio estimula o aumento da produtividade do leite em Alagoas: A
Metodologia “Projeto Balde Cheio” ja é desenvolvida ha quatro anos em Alagoas. No periodo de
agosto/2013 e setembro/2014, cerca de 360 produtores atendidos com a metodologia, por meio do
Convénio Alagoas Mais Leite Etapa I, firmado entre 0 SEBRAE-AL e a SEAGRI, aumentaram a
producdo diaria de leite, que passou de 55 litros para 81 litros de leite/dia, em média. Nesse mesmo
periodo, no qual o SEBRAE e a SEAGRI investiram juntos R$ 1.302.700,00, o valor do aumento da
producdo de leite foi de R$3.894.696,00. Ou seja, para cada R$ 1,00 investido na assisténcia técnica
e gerencial aos produtores, houve um aumento no faturamento de R$ 2,99. Decorridos 12 meses de
vigéncia do convénio, em set/2014 a renda média mensal dos produtores atendidos atingiu R$
1.260,98, superando 0s R$1.200,00, previstos como meta para 0 24° més.

o Alagoas ganha primeira fabrica de beneficiamento de frutas: Laranja, caju, jaca e
banana serdo algumas das frutas usadas para a desidratacdo e producdo de doces secos a partir do
funcionamento da Fabrica de Beneficiamento de Frutas, inaugurada em setembro no municipio de
Santana do Mundad, pela Associacao Ecoduvale.

O Arranjo Produtivo Local Fruticultura no Vale do Mundau atende cerca de 150 produtores de
frutas dos municipios de Branquinha, Ibateguara, Santana do Mundau, S&o José da Laje, Unido dos
Palmares e Murici.

o Cachaca alagoana ganha premiacido internacional: A cachaca Brejo dos Bois foi
premiada num concurso internacional de bebidas destiladas como a segunda melhor cachaca do
mundo. O evento foi em Bruxelas e os degustadores provaram diversos tipos de cachagas sem
visualizar a identificacdo dos rétulos.

O grupo de fabricantes da cachaca é atendido pelo Projeto Industria em Macei6 e Entorno por meio
de orientagdes empresariais, consultorias e demais servicos, que tem como objetivo 0
desenvolvimento e o fortalecimento desse segmento.

o Municipio de Delmiro Gouveia ganha importante polo industrial: O municipio de
Delmiro Gouveia conta, desde junho de 2014, com o Polo de Confeccbes Carlos Lyra que tem
como finalidade alavancar a economia local e regional.
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A estrutura € composta por sete galpdes, compreendendo uma area de 219 mil m2, onde um deles
sera transformado na Associacdo das Costureiras de Delmiro Gouveia, envolvendo 30 costureiras
que produzem pecas para atender o mercado alagoano.

Por meio de um convénio firmado entre o Governo do Estado, SEBRAE Alagoas e Federacdo das
Industrias do Estado de Alagoas (Fiea), foram doadas cerca de 200 méaquinas de costura para
favorecer todas as empresas que serdo instaladas no Polo.

o Qualidade dos produtos alagoanos ¢ destaque na IV Decoragreste: Arapiraca sediou, em
junho de 2014, a 42 edi¢do da Mostra de Arquitetura e Design do Agreste Alagoano — Decoragreste.
A producdo de empresarios integrantes da Associacdo dos Moveleiros do Agreste (Amagre) e do
Arranjo Produtivo Local (APL) Mdveis do Agreste foi exposta em 18 ambientes, reunindo o0s
melhores projetos de interiores alagoanos, com a participacdo de renomados arquitetos e designers,
aliados as tendéncias de movelaria.

. SEBRAE leva empresarios alagoanos para a maior feira de tecnologia do mundo:
Representantes de sete empresas que integram o Arranjo Produtivo Local Tecnologia da Informacéo
(APL TI) participaram da 42 edicdo da Business IT South America (BITS), em Porto Alegre. As
empresas alagoanas puderam expor seus produtos em um estande na feira que reuniu empresas e
profissionais de diferentes paises e segmentos dispostos a ampliar sua base de negdcios e aprimorar
o conhecimento tecnolégico. Como resultado, troca de conhecimentos e experiéncias, além da
prospeccdo de mais de R$ 1 milhdo e 300 mil em futuros negocios.

o Empresa alagoana Regiz recebe certificacio do INMETRO: Como resultado da
orientagdo e aplicacdo de consultorias tecnoldgicas pelo SEBRAE Alagoas na producdo de giz de
cera da empresa Regiz localizada no Povoado de Pau D’Arco em Arapiraca, houve a certificagdo
compulsdria que comprova que as mercadorias fabricadas atendem as exigéncias legislativas do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO).

. Startup alagoana representou o Brasil no maior evento de tecnologia do mundo: A
CrowdMobi foi uma das vencedoras da etapa nacional do Demo Brasil realizado na primeira
semana de junho de 2014 no Rio de Janeiro. E viajou para os Estados Unidos com a missdo de
representar o Pais no Demo Fall Edition, o maior evento de inovacéo tecnologica.

Atualmente, o Projeto de Startup engloba 60 empresas que recebem consultorias, aléem de acesso a
eventos nacionais e internacionais.

o Prémio SEBRAE Mulher de Negécios: Nos 10 anos do prémio, a gestdo feminina dos
pequenos negocios e a sua contribuigdo para o desenvolvimento de Alagoas e do Brasil ganharam
notoriedade e valorizagcdo. Em 2014, 124 mulheres concorreram em Alagoas. As representantes do
Estado na Etapa Nacional foram:

- Categoria Microempreendedora Individual: Mariah Ddrig;
- Categoria Produtora Rural: Maria José Alves;
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- Categoria Pequenos Negocios: Sheila Maluf.

o Alagoas em 1° lugar no MPE Brasil: O Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas - MPE Brasil, em sua etapa nacional, premiou negocios alagoanos que aplicam o Modelo
de Exceléncia de Gestdo (MEG) e aprimoram suas praticas, como responsabilidade social e
inovacao.

- Escola System Idiomas de Maceid, das empresarias Vanessa e Fatima Tenorio: 1° lugar, categoria
Educacao;

- Fazenda Carro de Boi, do empresario Praxedes Francisco: 2° lugar, categoria Agronegécio;

- Caleidoscopio, da empreséria Renata Fontan: 4° lugar, categoria Industria.

o JEPP se espalha por Alagoas: O Projeto Jovens Empreendedores Primeiros Passos (JEPP)
foi implantando em 2013, atendendo apenas a uma escola de Macei6. Na ocasido, um total de 1.064
alunos participaram das atividades.

Em 2014, 13 escolas tiveram a metodologia implantada, sendo cinco somente na capital (4
particulares e 1 puablica municipal) e oito no interior. As criancas e jovens de Craibas, Mar
Vermelho, Arapiraca, Murici e Palmeira dos Indios também puderam conhecer esse universo
empreendedor. Ao todo, ja participaram do JEPP, mais de 2 mil alunos e 135 professores.

Somente na Ultima Feira Jovens Empreendedores Primeiros Passos, na Escola do Sesi, que marcou
a concluséo do projeto, movimentou R$ 13 mil, em produtos comercializados.

o Programa Agentes Locais de Inovagio é sindnimo de exceléncia: Quatro anos depois da
adesdo ao programa Agentes Locais de Inovagdo (ALI), do SEBRAE Nacional, o0 SEBRAE em
Alagoas comemora resultados expressivos. Desde 2013, mais de duas mil empresas ja foram
acompanhadas pelo programa, sendo realizados 568 cursos e consultorias, no intuito de promover a
inovacdo nos pequenos negdcios e tornd-los competitivos. Trés empresas foram selecionadas no
edital do Tecnova, programa de apoio a pesquisa e desenvolvimento, focado nas MPE. Além disto,
642 empresas acompanhadas pelos Agentes Locais de Inovacgéo se inscreveram no Prémio Nacional
de Competitividade. Segundo pesquisa elaborada pelo SEBRAE Nacional, o Programa ALI em
Alagoas é destaque nos quesitos:

- Educacdo e postura ética dos agentes;
- Aplicacdo nas empresas dos conceitos adquiridos pelo Programa.

o Selo Social Vira Vida 2014: O SEBRAE Alagoas foi premiado na categoria
Empreendedorismo, com a Modalidade Ouro, pelo Selo Social do ViraVida/2014, reconhecendo
como uma empresa promotora do empreendedorismo e da economia criativa entre os jovens, que
respeita o Estatuto da Crianca e do Adolescente e inova na promogéo da inclusdo social e geragéo
de ocupacéo, emprego e renda para os jovens do Programa ViraVida.
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Por meio do SEBRAE em Alagoas, cerca de 150 jovens tiveram a oportunidade de aprender sobre
empreendedorismo através das capacitagdes: Crescendo e Empreendendo, Determinagédo
Empreendedora, Atendimento ao Cliente e Juntos Somos Fortes.

. Universidade implanta metodologia do SEBRAE na disciplina Empreendedorismo: A
Universidade Estadual de Alagoas (Uneal) foi a primeira a aderir ao Programa Nacional de
Educacdo Empreendedora do SEBRAE que serd aplicado em forma de disciplina de
Empreendedorismo a partir de 2015.

O projeto piloto sera no polo de Arapiraca, inicialmente no curso de Administragdo, mas com a
intencdo de estender aos demais cursos e alunos.

o Desafio SEBRAE: Ap0s o sucesso de 12 anos de jogo, o Desafio SEBRAE virou o Desafio
Universitario Empreendedor que contou com a participacdo, no ano de 2014, de 585 estudantes
alagoanos. Alunos da Unit, Unopar, Fal e Ufal se destacaram nas atividades do Desafio
Universitario Empreendedor em Alagoas. O estado ficou em 7° lugar na etapa nacional.

o Rede Comércio Brasil é referéncia nacional: A Rede Comércio Brasil - uma solugdo que
aproxima as micro e pequenas empresas de novos canais de comercializacdo, facilitando o acesso e
relacionamento em novos mercados — é sucesso em Alagoas.

Em 2011, participavam dessa solucédo cerca de 30 empresas que geraram durante todo o ano R$ 600
mil em negécios. Em 2012, foram R$ 3 milhdes.

Superando todas as expectativas, em 2013, foram mais de R$ 7 milhGes de negdcios gerados com o
mesmo publico participante.

Ja no ano de 2014, somente até o més de agosto, 0 volume de negdcios ja estava em mais de R$ 4
milhdes, com destaque para o setor de leite e derivados, responsavel pela geracdo de R$ 1.835,250.
Pelo bom desempenho de Alagoas, 0 SEBRAE recebeu visitas para benchmarking de representantes
dos SEBRAE do Parané e Minas Gerais.

o SEBRAE e BNB assinam convénio que beneficia as MPE de Alagoas: As empresas
passaram a ter o apoio da instituicdo financeira para aumentar seus lucros e gerar mais
desenvolvimento e renda no Estado. Os empresérios, desde outubro de 2014, podem realizar
capacitacdes e consultorias com foco na gestdo dos pequenos negdécios, aprendendo a utilizar de
maneira mais adequada os recursos adquiridos junto ao Banco do Nordeste.

Até o fim do ano, foram cerca de R$ 90 milhdes contratados por micro e pequenas empresas.
Somente de janeiro a setembro foram R$ 61 milhdes.

o Alagoas tem 100% dos municipios integrados a Redesim: Alagoas foi o primeiro estado
do Brasil a implantar a Rede Nacional para Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e
Negocios (Redesim) em todos os seus 102 municipios, ou seja, a formalizar 100% das empresas de
forma online. O SEBRAE apoiou tecnicamente a implantacdo da Redsim, utilizando a Lei Geral
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Municipal como marco regulatério. O Estado de Alagoas também foi o sexto do Brasil a aprovar a
Lei Geral da Micro e Pequena Empresa em todos 0s seus municipios.

Um dos motivos que, segundo a Revista Exame, colocou Maceié como a quinta melhor capital do
Brasil para se abrir um negdcio. A pesquisa mostrou que na cidade, a taxa de sobrevivéncia para 0s
negocios € de 77,1%.

o Prefeitos alagoanos sdo reconhecidos por suas acoes empreendedoras para as MPE: Na
8% edicdo da etapa estadual do Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor, 24 prefeituras se
inscreveram e, dessas, 20 foram finalistas e concorreram nas seis categorias que tiveram como
ganhadores os gestores citados abaixo:

- Lei Geral Implementada: Pedro Henrique de Jesus Pereira, de Teotonio Vilela;
- Novos Projetos: Luiz Eustaquio Silveira Moreira Filho, de Capela;

- Compras Governamentais: Juliana Lopes de Farias Almeida, de Mar Vermelho;
- Pequenos Negdcios no Campo: Célia Maria Barbosa Rocha, de Arapiraca;

- Desburocratizacdo: Luiz Emilio Duarte de Omena, de Messias;

- Melhor Projeto: José Mario da Silva, de Santana do Ipanema.

Um reconhecimento fruto do trabalho da Instituicdo em busca do aprimoramento dos gestores
publicos, a exemplo do Curso de Desenvolvimento e Inovacdo na Gestdo Municipal, realizado em
agosto deste ano.

o Mudancas no Supersimples beneficiam MPE de Alagoas: Decreto publicado no Diario
Oficial do Estado aumentou o sublimite para opcao do Simples Nacional, de R$ 1,8 milhdo para R$
2.520.000,00, a partir de 1° de janeiro de 2015. O decreto é resultado de uma parceria entre
entidades empresariais que buscaram o poder publico para tentar garantir que mais empresas
pudessem utilizar o beneficio da cobranca simplificada de impostos e tributos.

Em Alagoas, sdo mais de 97 mil pequenos negdcios e microempreendedores individuais optantes
pelo Simples. A estimativa € que nos proximos dois anos sejam formalizadas mais 10 mil novas
empresas.

. Agente de Desenvolvimento de Santana do Ipanema recebe prémio nacional: O Estado
de Alagoas possui oficialmente um dos melhores Agentes de Desenvolvimento Local (ADL) do
Pais. O AD de Santana do Ipanema, Pablo dos Santos Silva, conquistou o terceiro lugar no
Concurso de Artigos de Agentes de Desenvolvimento, realizado durante o 3° Encontro Nacional dos
Agentes de Desenvolvimento (Enad).

O agente foi o primeiro nordestino a chegar ao podio em dois anos de competicdo, com o trabalho
“O Aumento da Formalizagdo através de Tecnologias Adaptaveis (TA’s)”, que trata dos resultados
da implementacdo do sistema online para desburocratizar e estimular a formalizacdo de
microempreendedores individuais nos diversos municipios, atendendo aos principios da Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa.
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. Publica¢ido destaca Territorios da Cidadania: A Revista Riquezas de um novo Brasil, do
SEBRAE Nacional, colocou o Territério da Cidadania Agreste de Alagoas em destaque nacional
com a empresa Ki-Paladar, de Coité do Ndia, que atualmente comercializa cerca de 3 mil potes de
500g dos mais diversos doces.

O SEBRAE Alagoas levou o programa Territorios da Cidadania a cidade com a oferta de cursos,
palestras, oficinas, consultorias e orientagcdes empresariais. S&0 mais de 12 mil habitantes que tém
sua economia baseada na agropecuaria e no pequeno comércio local.

o Projeto de Inclusio Digital em Alagoas capacita 50 mil estudantes: Mais de 50 mil
alunos ja foram alfabetizados digitalmente em Alagoas. Nesses quatro anos de Projeto, 120 lan
houses foram formalizadas, por meio de capacitacdo técnica e gerencial, a exemplo do Curso de
Gestdo Estratégica, Oficina de Plano de Midia, Consultoria de Gestdo, Ferramenta do 5S, Controle
da Banda Larga, Eficiéncia Energética e Associativismo.

Além disso, 80% das lan houses atendidas apresentaram aumento em seu faturamento, que no inicio
do Projeto era de uma média de R$ 2.905,34 e passou para R$ 6.250,00. Outro dado positivo foi
que 90% dessas empresas passaram a focar mais em novos Servigos e ndo apenas em navegacao ou
jogos.

Atualmente, quatro lan houses oferecem construcédo de sites para Microempreendedores Individuais
(MEI); 20 oferecem servigos de Declaragdo Anual de MEI e 40 oferecem o servico de formalizagdo
do MEI. Como resultado desses esforcos, diversas empresas participantes foram ganhadoras de
prémios nacionais como referéncia de qualidade.

O Projeto de Inclusdo Digital através das lan houses é uma referéncia nacional, como o primeiro
bem sucedido com este publico. Somente 0 SEBRAE Alagoas investiu R$ 189.820,00, de um total
de R$ 2.757.345,00, contemplando as cidades de Maceid, Arapiraca, S&o Miguel dos Campos,
Delmiro Gouveia, Maragogi, Uni&o dos Palmares e Palmeira dos indios.

. Fomenta Alagoas 2014 movimenta mais de R$ 275 milhdes em negdcios futuros: A 42
edicdo do Fomenta Alagoas 2014 movimentou mais de R$ 275 milhGes em negocios articulados,
por meio da Rodada de Negocios, quando participaram 43 empresas ancoras (compradoras) e 69
ofertantes (fornecedoras).

O encontro envolveu empresarios e representantes dos governos municipais e estadual que
trabalham com licitagdes. Ao todo, 520 pessoas se revezaram para trocar informagdes, tirar davidas,
apresentar seus produtos e servigos, com catalogos, videos, fotos e selecionar fornecedores e
compradores.

o Segunda Certificacdo de Conhecimentos do SEBRAE: Em 2014, 70% dos colaboradores
da casa participaram da segunda avaliacao de Certificacdo de Conhecimentos realizada pelo Cespe.
Um percentual acima da média nacional, de 67%. Quando o SGP 7.0 for implantado, aqueles
colaboradores que ja tiverem obtido alguma certificagdo com esse novo mecanismo Serdo
pontuados, levando em conta a data da realizacdo da Certificacdo que é valida por cinco anos.
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o Especializacdo em Gestao de Pequenos Negocios: Este ano, 10 funcionarios participaram
da pds-graduacdo que teve como objetivo desenvolver e aperfeicoar especialistas em gestdo de
pequenos negdcios, visando promover a melhoria continua da competitividade, da inovacdo e da
sustentabilidade dos empreendimentos. Foram 460 horas de curso, sendo 288 presenciais na
(Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA/USP), em Sdo Paulo) e 172 a distancia (através da
Universidade Corporativa do SEBRAE).

o SEBRAE tem nova versio do Sistema de Gestido de Pessoas: Pensando na melhor forma
de acompanhar e avaliar o desempenho das equipes, 0 SEBRAE/AL desenvolveu um Sistema de
Gestdo de Pessoas (SGP) que possibilita aos gestores e colaboradores 0 acompanhamento de suas
atividades. O sistema, criado em 2002, vem passando por varias atualizacbes e modificacdes de
aperfeicoamento. A Verséo 7.0 esta sendo implantada em Alagoas e terd o ciclo de competéncias
avaliado a partir de 2015.

o Gerentes participam do PDGL: Com previsdo de conclusdo para maio de 2015, o
Programa de Desenvolvimento da Gestéo e da Lideranga (PDGL) tem como finalidade mobilizar o
corpo gerencial do SEBRAE para implementacdo de praticas alinhadas aos principios e
fundamentos do Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG).

No ano de 2014, foram realizados trés mddulos do Programa onde foi discutido o contexto do
SEBRAE em Alagoas, o pensamento sistémico da com visao de lideranca e o papel do gestor por
meio do desenvolvimento pessoal.

o SEBRAE Alagoas e a Exceléncia na Gestao: Apos a implantacdo do Programa SEBRAE
de Exceléncia na Gestdo (PSEG) em Alagoas, ha cinco anos, ja € possivel observar algumas
mudancgas e processos em funcionamento seguindo as atividades e processos do Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundagcdo Nacional da Qualidade (FNQ), a exemplo da
padronizacdo das reunides entre Diretoria Executiva (Direx) e gerentes, a Ouvidoria, a revisao do
Codigo de Etica, a criagio do Help Desk e a Remuneragio Variavel.

A Instituicdo passou da faixa 3 para a 4 do Programa, o que significa uma evolugdo da maturidade
da gestdo no MEG. Em 2014, os temas trabalhados foram: Sistema de Gestdo de Pessoas 7.0,
Sistema de Gestdo de Credenciados, Mapeamento de Processos, Sistema de Indicadores e Gestdo do
Aprendizado.

o Planejamento Estratégico de Pessoal (PEP): O Planejamento Estratégico de Pessoas
(PEP) foi desenvolvido para gerar um redimensionamento a ser implantado na Instituicdo em 2015.
E voltado para o entendimento do funcionamento dos processos de suporte e projetos atualmente
realizados pelo SEBRAE Alagoas, além da identificacdo das atividades — discriminando cargos e
volume de atividades existentes nos processos.

o Reestruturacio da Unidade de Gestio Estratégica: Alinhando-se a misséo da Instituigdo
e a0 MEG, o SEBRAE Alagoas decidiu remodelar a Unidade de Gestdo Estratégica, segregando as
responsabilidades orcamentarias — que serdo assumidas pela Unidade de Gestdo do Orcamento e
Contabilidade (UGOC) - e focando na gestdo do conhecimento e estratégias de atuag&o.
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o Novos equipamentos: Em 2014, o SEBRAE Alagoas adquiriu 71 novos computadores para
auxiliar nas atividades dos colaboradores e uma van para atender os clientes SEBRAE Alagoas fora
de seus escritdrios, indo até onde o cliente esta. E 0 SEBRAE mais perto dos empresarios. Ao todo,
R$ 450.600,00 foram investidos para modernizar a gestdo e o atendimento.

o Mestrado em Valéncia: Uma alianca estratégica entre o SEBRAE e 0 Instituto de
Desenvolvimento da Universidade de Valencia possibilitou que colaboradores participassem do
Mestrado Internacional em Visdo Territorial e Sustentdvel. Com isso, sete analistas tiveram a
oportunidade de aprofundar seus conhecimentos e implantar solucdes sistémicas e inovadoras nos
projetos de desenvolvimento territorial sustentavel em Alagoas.

. Guia de Adequacdo a Norma Regulamentadora — 12 (NR-12) para a Industria da
Panificacdo e Confeitaria ¢ desenvolvida em Alagoas para o Brasil: O Senai, a Fiea e 0
Sindicato dos Panificadores de Alagoas, parceiros no Projeto Setorial da Industria que é coordenado
pelo SEBRAE/AL, desenvolveram uma cartilha padrdo sobre a NR12 para o setor de panificacéo e
confeitaria onde serdo esclarecidas as mudangas necessarias para o setor e propor adequacdes aos
atuais equipamentos, economizando tempo e dinheiro. Até 0 momento, esse documento encontra-se
em analise no Ministério do Trabalho e, se aprovado, as pequenas inddstrias de panificacdo de
Alagoas e do Brasil poderdo fazer uso deste manual. Caso o0 empreendedor tenha que substituir seus
equipamentos velhos por novos, a Cartilha possui orientacbes adequadas sobre as maquinas e
equipamentos fabris conseguindo uma reducdo de 80% no investimento necessario. Hoje, a
Associacao Brasileira de Panificacdo e Confeitaria (ABIP) estima que se as empresas que integram
0 setor tiverem de substituir seus equipamentos por outros adequados a NR12, o setor tera que fazer
um investimento na ordem de R$ 10 bilhdes de reais.

o Distribui¢cdo de maquinas de costuras ¢ destaque nacional: Em 2014, o projeto da Cadeia
Produtiva Téxtil ganhou repercussao estadual e nacional com o destaque ao nucleo de costureiras do
municipio de Olho D’Agua das Flores. Esse grupo, composto por 20 costureiras, é atendido pelo
projeto ha cerca de trés anos e recebeu 14 maquinas de costura modernas, o que resultou no
aumento de mais 75% na producdo e no faturamento médio mensal de 10 mil reais da associagéo.
Em 2014, o projeto de Confecgbes gerido pelo Governo do Estado, pelo Sindivest, Fiea e
SEBRAE/AL distribuiu cerca de 400 maquinas de costuras para outras associa¢des distribuidas em
quatro municipios atendidos pelo projeto: Cajueiro, Coruripe, Delmiro Gouveia e Palmeira dos
Indios.

o Empresa atendida pelo Projeto da cadeia produtiva da quimica e do plastico é
premiada na 10* edicido do prémio Micro e Pequenas Empresas (MPE Brasil): Em 2014, a
empresa Plastec Industria e Comércio Ltda foi premiada na 10? edi¢do do Prémio Micro e Pequenas
Empresas (MPE Brasil) na categoria industria. A empresa recebe atendimento do SEBRAE/AL
desde 2009 e ja participou de diversos cursos em gestdo, além de ja ter recebido consultorias nas
areas de planejamento, eficiéncia energética e também de melhorias na gestdo com foco nos
critérios de exceléncia da Fundagdo Nacional da Qualidade — FNQ, realizando o planejamento na
sua gestdo com a definicdo de objetivos, metas e foco em resultado. Desde a implantacdo dessas
acles, a empresa ampliou seu parque industrial com investimentos na ordem de R$ 2 milhdes em
infraestrutura e maquinas e equipamentos.
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. Industria alagoana foi reconhecida pela imprensa local pela realizacio de um dia
dedicado ao resgate de carbono: A indUstria de pequeno porte Cerdmica Esperanca localizada na
pequena cidade de Capela, recebeu destaque na imprensa local e internacional por sua atuagdo no
resgate de carbono. Além de cultivar o seu proprio insumo, adota na sua gestao o plantio periédico
de 1.000 mudas nativas da mata atlantica na area da industria, envolvendo alunos de escolas da
regido. O SEBRAE/AL vem apoiando a empresa com diversas acdes de consultoria e instrutoria em
gestdo ambiental desde 2008 e, em 2014, a empresa foi reconhecida por estruturar uma Reserva
Particular de Protecdo Natural — RPPN de 30 ha na fazenda onde funciona a industria. Esta acéo
colocou em destaque as iniciativas de sustentabilidade as quais o0 SEBRAE/AL vem apoiando nas
indUstrias ceramicas.

. Inauguracio de uma nova unidade de produc¢io de blocos ceramicos: Em 2014, ap0s
dois anos de planejamento e consultoria apoiado pelo Projeto da Industria Ceramica, coordenado
pelo SEBRAE/AL, na pequena cidade do Passo de Camaragibe, litoral norte de Alagoas, entrou em
operacdo uma nova unidade industrial do setor ceramico, a Ceramica Nogueira. Com capacidade de
producdo de 1,5 milhdo de blocos ceramicos/més e investimentos na ordem de R$ 2 milhdes, a
industria de pequeno porte contribuira para economia local gerando 30 empregos diretos e outros 30
indiretos.

. Industria alagoana foi reconhecida pela imprensa alema por resgate de crédito de
carbono: Em 2014, a industria de pequeno porte Ceramica Bandeira, atendida pelo SEBRAE/AL
através do projeto de Industria Cerdmica no Agreste, foi reconhecida pela imprensa alema pelo
resgate de crédito de carbono que executa. Isso ocorreu devido a repercussao da exibicdo do seu
trabalho no programa “Global 30007, da emissora alemé& Deutsche Welle, dando destaque as ag¢des
de sustentabilidade as quais 0 SEBRAE/AL vem apoiando as pequenas industrias ceramicas.

. Empresa alagoana é premiada pela consultoria Deloitte entre as PMEs que mais
crescem no Brasil: A empresa Comferral, atendida desde 2010 pelo SEBRAE/AL através do
projeto da Cadeia Produtiva de Petroleo e Gas, foi premiada pelo segundo ano consecutivo entre as
PMEs — Pequenas e Médias Empresas - que mais cresceram no Brasil em 2014. A premiacédo é
concedida pela consultoria Deloitte e a revista PME, da Editora Abril. A empresa comercializa
produtos para agroindustria, petroleo, gas e construcao civil no mercado de Alagoas desde 2005.
Em 2015, a Comferral deixara o enquadramento de pequena empresa em virtude do aumento do seu
faturamento de 25% entre os anos de 2013 e 2014.
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1.3. Cenario de Atuacao
1.3.1 O Ambiente Economico

O SEBRAE/AL planejou a sua atuacdo para o periodo de 2014 a 2017 considerando 0s insumos
necessarios para a tomada de decisGes nesse periodo. Neste sentido, apresentou-se um resumo dos
cenarios internacional, nacional e do publico-alvo do SEBRAE para o periodo 2014-2017, extraido
do documento Cenario de Atuacdo do Sistema SEBRAE para o PPA 2014-2017, elaborado pela
unidade de Gestdo Estratégica do SEBRAE/NA, como também um resumo do cenério local.

Resumo da economia internacional com as seguintes perspectivas:

o Recuperacdo modesta da economia dos Estados Unidos;

o Fragil situacdo da Zona do Euro, fazendo com que o PIB da regido tivesse a expectativa de
fechar 2013 com taxa negativa, e voltasse a se recuperar somente em 2014;

o Desaceleracdo do ritmo de crescimento da economia chinesa, com reflexos na economia
global, contribui para deprimir os precos das commaodities, principalmente minerais e metalicas;

o Busca de mercados alternativos, como por exemplo, Asia, Oriente Médio e Norte da Africa,

€ uma possivel saida para tentar minimizar os efeitos negativos do cenario externo nas exportacdes
brasileiras;

o Com a retracdo dos mercados globais, a China tende a direcionar maior quantidade de seus
produtos para paises emergentes como o Brasil, acirrando, ainda mais, a concorréncia com 0s
produtos nacionais, interna e externamente;

Com as perspectivas apresentadas acima, o cenario internacional pouco contribuira para a economia
brasileira, principalmente no que tange as exportacdes e preco das commodities.

Resumo da economia nacional com as seguintes perspectivas:

o Taxa bésica de juros (Selic) deveria continuar sendo elevada, fechando 2013 e 0s proximos
trés anos em 9,00%;

o Crédito permaneceria em ascensdo, mas em ritmo moderado, em funcdo do elevado nivel de
endividamento e inadimpléncia da populagéo;

o Inflacdo (IPCA), embora tenha atingido o teto da meta, no acumulado dos ultimos doze
meses até maio, deveria fechar 2013 e proximos anos praticamente no mesmo nivel de 2012 (em
torno de 5,8% a.a.);

o Meta cheia de superavit fiscal primario ndo deveria ser atingida em 2013, em funcédo das
desoneracdes e aumento dos gastos publicos;

o Gastos governamentais deveriam continuar em patamar elevado nos préximos anos;

o Taxa de cambio (R$/US$) deveria continuar relativamente desvalorizada, situando-se entre

R$ 2,00 e R$ 2,15 em 2013 e préximos anos, o que tende a conferir maior competitividade a
indUstria nacional,

o Investimentos deveriam continuar puxando o crescimento do PIB, neste e nos proximos
anos, com menor participacdo do consumo das familias;
o Pela otica da oferta, setor de servicos que inclui o comércio, continuaria a dar sustentacdo ao

PIB do pais nos proximos anos;
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o Industria deveria continuar se recuperando, mas em ritmo lento, neste e nos préximos anos,
aproveitando as desonerac@es fiscais e reducdo dos custos de energia elétrica. A concorréncia,
porém, tanto com produtos importados quanto nacionais, tende a continuar acirrada, obrigando 0s
empreendedores a exercer um melhor gerenciamento de seus fluxos de caixa (receita x custo);

o Analistas do mercado financeiro prospectaram crescimento de 2,5% para o PIB em 2013,
devendo registrar taxas pouco maiores nos proximos anos.

Resumo da economia local:

Dados do IBGE e Seplande-AL apontaram para um crescimento de 6,1% do PIB do Estado de
Alagoas no primeiro trimestre de 2012 comparado a igual periodo de 2011. Em que pese ndo haver
dados consolidados em 2013, supde-se que o0 crescimento se manteve, isso observado pela visdo dos
investimentos em andamento no estado que eram a época:

o 78 novas industrias, sendo 25 de grande porte;
o 21 novos hotéis;
o 35 empreendimentos comerciais.
o Investimentos totais desses empreendimentos: R$ 5 bilhdes.
Figura 01
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5,0% - 4,8% 4,6%
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Fonte: IBGE e Seplande-AL

Os vetores de desenvolvimento em Alagoas se consolidaram em cinco eixos centrais: Setor
Sucroenergético; Cadeia Produtiva da Quimica e do Plastico; Setor Metal Mecanico; Turismo; e
Canal do Sertdo. A seguir sdo apresentadas algumas caracteristicas dos setores:

Setor Sucroenergético:

o Alagoas é o quinto maior produtor de cana-de-agucar do pais;
o S&o gerados 2,1 milhdes de toneladas de agucar e 575,5 milhGes de litros de etanol;
o Setor emprega 100 mil pessoas diretamente e 400 mil indiretamente.

Cadeia Produtiva da Quimica e do Plastico:

o 52 industrias transformadoras de resinas, grande maioria de pequeno porte;

o Inauguracdo da planta da Braskem (ago/2012) representou investimento de R$ 1,1 bilhdo e
transformou AL no maior produtor de PVC da América Latina.
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Canal do Sertao:

o J& construidos 65 Km e em operacdo e 60 Km serdo entregues até o final de 2014;
o Maior obra hidrica do PAC abrange 42 municipios do Agreste e Sertdo;

o Deve atrair médias agroindustrias e concretizar a agricultura familiar.

Turismo:

o 21 novos empreendimentos hoteleiros (8.534 leitos e 2.600 empregos diretos);

o Ate o final do governo, mais 10 hotéis devem ser inaugurados.

Setor Metal Mecanico:

. Setor formado por 260 empresas que empregam 1.800 pessoas;

o Setor atende demandas da industria sucroalcooleira, do polo quimico e petroquimico e da
indUstria de mineracdo e de fertilizantes.

Somou-se a este fato, 0s investimentos previstos de empresas ancoras na regiao que irdo gerar direta
e indiretamente cerca de 19 mil empregos, sdo elas: Mineradora Vale Verde (em Craibas);
Consorcio Tomé/Ferrostal; e Estaleiro Eisa (em Coruripe).

Tabela 02
Investimentos previstos Valor estimado Detalhes/localizagao
Construcdo de um parque e6lico ndo informado Municipio de Mata Grande (projeto em
fase inicial)

Roteiro e Barra de Santo Antdnio terdo o

projeto implantado. J& Barra de Séo
Ampliacdo da criacdo de ostras R$ 423 mil Miguel, Porto de Pedras e Passo de

Camaragibe ja dispdem de cultivos de

ostras e terdo suas producBes aprimoradas

Implantacdo de novo porto, no litoral .
n&o informado

Sul

Implantagdo da Mineracéo Vale Verde R$ 500 milhdes Producéo do cobre

Implarltagao d(_e uma fabrica de tubos e R$ 40 milhdes Marechal Deodoro, com inicio da produgéo
conexdes da Tigre em abr/13

Implantagao do VTL (Veiculo Leve R$ 280 milhdes Trecho "Aeroporto - Farol"

sobre Trilhos)

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econdmico (SEPLANDE)

Foram identificadas, a época, as potencialidades em Alagoas pelos seguintes setores
econémicos:
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Figura 02

Extrativismo mineral Agropecudria Industria Servigos

Processamento e

Marmores e granitos (municipios de Pecudria leiteira (maior bacia . . .

. - beneficiamento do leitee Turismo
Ouro Branco e Maravilha) leiteira do NE) )

derivados
Reservas de cobre e ferro (municipios de . . . ~ .
. . ( P Ovinocaprinocultura Téxtil e confecgbes Comércio

Craibas e Igaci)
Reservas de calcario (municipio de Mata ; . .

( P Cana-de-agucar Alimentos e bebidas

Grande e Palmeira dos indios)

Fruticultura: coco, banana, laranja,
Reserva de quartzito abacaxi, mamdo, maracuja, manga, Méveis e madeiras
meldo, goiaba e melancia.

Argila e ceramica vermelha (construcido . e ) Cadeia produtiva da Quimica e
L Grdos: arroz, feijdo e milho. L.

civil) do Plastico.

Producdo de dgua mineral (Maceid) Apicultura. Cadeia Metal Mecanica

Elevada producdo de energia:
petréleo e gas, biomassa
(sucroenergético) e
eletricidade.

Fonte: Secretaria de Estado do Planejamento e do Desenvolvimento Econdémico (SEPLANDE)

Cenario do Publico-Alvo do SEBRAE 2014-2017

O universo dos potenciais clientes (publico-alvo) do SEBRAE € extremamente heterogéneo. Alem
da vastidao geografica e diversidade cultural que sdo marcantes do Brasil, 0s pequenos negocios
possuem caracteristicas bastante distintas entre si. Diante disso, a instituicdo tem buscado, cada vez
mais, segmentar seu publico, de forma a atendé-lo de maneira mais adequada e personalizada.

A partir da subdivisdo do universo em segmentos mais homogéneos, é possivel elaborar produtos e
estratégias mais eficazes para cada um desses publicos de acordo com suas caracteristicas e
interesses. Trabalhando separadamente para cada segmento é possivel ainda elaborar um modelo de
atendimento que leve em conta as heterogeneidades desse universo.

Sdo consideradas empresas 0s negdcios (urbanos ou rurais) que estejam devidamente regularizados
perante o poder publico, ou seja, que estejam juridicamente aptos a produzir e comercializar seus
produtos e servicos. Por conseguinte, aqueles que porventura exercam uma atividade econdmica
ainda sem a devida regularizacdo ndo sdo considerados como empresas, € Sim como potenciais
empresarios. Serdo tratados como potenciais empreendedores aqueles que nao tém negdécio proprio
(formal ou informal) e ainda ndo estdo no processo de abertura do seu negécio.

A ilustracdo a seguir esquematiza a segmentacdo dos publicos atendidos pelo SEBRAE.
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Figura 03

Potencial
Empresdrio

Urbana
(com CNPJ)

Microempreendedor Individual

O Microempreendedor Individual (MEI) é o empresério individual que tem faturamento bruto anual
de até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais); é optante pelo Simples Nacional e ndo tem participagdo em
outra empresa como socio ou titular; possui no maximo um dnico empregado que recebe um salério
minimo ou o piso salarial da categoria profissional; opta por ser microempreendedor individual; e
exerce uma das atividades elencadas na Resolugéo 94/2011, de acordo com a Lei Complementar
128/2008, alterada pela Lei Complementar 139/2011.

Microempresa

Microempresas (ME) sdo empresas de origem brasileira que possuam natureza juridica compativel
com as atividades mercantis' e que faturem anualmente valor menor ou igual a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais). O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados
para adesdo ao Simples Nacional (regime de tributagdo simplificado) conforme Lei Complementar
123/2006, alterada pela Lei Complementar 139/2011.

Empresa de Pequeno Porte

Empresas de pequeno porte (EPP) sdo empresas de origem brasileira que possuam natureza juridica
compativel com as atividades mercantis’> e que faturem anualmente mais de R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e ndo mais de R$ 3.600.000,00 (trés milhGes e seiscentos mil reais).
O valor teto de faturamento tem como base os valores estipulados para adesao ao Simples Nacional
conforme Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar 139/2011.

Vale ressaltar que todas as empresas que se enquadram nos critérios acima sdo potenciais clientes
do SEBRAE, inclusive aquelas que néo estéo inscritas no Simples Nacional.

29



Produtor Rural

Para fins de atendimento do SEBRAE, sdo considerados produtores rurais as pessoas fisicas que
explorem atividades agricolas, aquicolas e/ou pecuarias nas quais nao sejam alteradas a composi¢ao
e as caracteristicas do produto in natura que faturem até R$ 3,6 milhdes por ano e que possuam
inscricdo estadual de produtor rural, declaragéo de aptiddo ao PRONAF (DAP), CNPJ ou Registro
Geral da Pesca (RGP) do Ministério da Pesca e Aquicultura (MPA).

Potencial Empresario

Os potenciais empresarios sdo subdivididos em duas categorias:

- Potencial empresario com negocio proprio: individuos que possuem negocio préprio, mas ndo
tém registro formal (CNPJ, inscricdo estadual, DAP ou registro do MPA);

- Potencial empresario sem negdcio proprio: individuos que ainda ndo possuem negdécio proprio,
mas que estdo ativamente envolvidos na sua estruturagao.

Potencial Empreendedor

Potenciais empreendedores sdo individuos que ndo tém nego6cio e ndo estdo envolvidos na
estruturacdo de um negdcio, nos quais 0 SEBRAE busca promover a educacdo e a cultura

empreendedoras.

Com base nos dados disponiveis, estimou-se a seguinte distribuicdo do publico-alvo do SEBRAE
para 2014, primeiro ano do PPA:

Figura 04
Microempreendedores Individuais (MEI) 4.391.980 Projetado dezembro/2014
Microemprasas (ME) 4.392.731 Projetado dezembro/2014
Empresas de Pequeno Porte (EPP) B618.380 Projetado dezembro/2014
Produtores Rurais Até 5449 670* 2006 & 2010
Potenciais Empresarios com negdécio proprio 12.912.901** 2011
Potenciais Empresarios sem negoécio proprio 4.000.000 202

Potenciais Empreendedores e

i os potenc, amprasdrios com negdcios agricolas.
cdo deste publico estd em estudo pelo Sebrae.

A seguir, a distribuigcdo dos publicos do SEBRAE, por UF:
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Figura05

Microempreendedor
Individual
(dez/2014)

Microempresa
(dez/2014)

rated 14.476
AL 58910
An 45.186
AP 12.460
BA 301865
CE 139.454
DF 83110
ES 112 966
GO 161.338
hA 60.789
MG 4576536
MS 68633
MT 87219
P 120.615
FB 60943
PE 148.571
Pl 39.867
PR 225020
RJ 530.377
RN 61804
RO 34 1656
ER 9.666
RS 261.906
sC 145.233
SE 30574
SP 1.096.029
TO 33381
EBR 4.391.980

0,3%
13%
1,0%
0.3%
6,9%
3.2%
1.9%
2,6%
3,7%
1,4%
10,4%
1,6%
2,0%
2,7%
1,4%
3,4%
0,9%
5.1%
12.1%
1,4%
0,8%
0,2%
57%
3,3%
0,7%
25,0%
0,8%
100,0%

10.010
41269
32177
13.363
255 488
150.448
83.090
76 328
135.969
82 430
497542
47719
B60.966
76.688
42 678
117460
40.897
330.686
273.843
51170
32 363
8.022
371.890
199.040
21430
1.309.933
25032
4.392.731

0,2%
0.9%
0.8%
0.3%
5.8%
3.4%
1.9%
1, 7%
3.1%
1.9%
11,3%
1.1%
1.4%
1.7%
1,0%
2,7%
0,9%
75%
B6.2%
1.2%
0,7%
0,2%
8,6%
4,5%
0.5%
29,8%
0.6%
100,0%

SEBRAE

Empresa de

Pequeno

Porte

(dez/2014)

644
3.187
3.216

565
23388
12.640
9878
17492
24.770
5.448
66.737
7732
10.174
9.535
5.991
14.399
2.727
51888
58.018
5.650
32844
626
48.419
37626
3.325
187613
2 588
618.380

C= r=rer=71=1]

0,1%
0.5%
0,5%
01%
3.8%
2,0%
1.6%
2,8%
4,0%
0,9%

10,8%
1,3%
1.6%
1,5%
1,0%
2,3%
0,4%
8,4%
9,.4%
0,9%
0,6%
0,1%
78%
6,1%
0,5%

30.3%
0,4%

100.0%

e Potencial

Urbanas Produtor Rural* Empresario

(MEI+ME+EPP) (2006 e 2010) ‘grg;ﬁf';ﬁif
(dezs14) (Z011)

% =
21.577 0.3% 33.881 0.6% 42 4864 0,3%
89.332 1,1% 139.748 2,6% 148 464 1.1%
75.6843 0,9% 121.548 2,2% 242 665 1,9%
23.209 0,3% 16.415 0,3% 51.544 0,4%
516.185 6.,2% 7563.793 13.8% 1.024.048 79%
270.899 3.3% 397.254 3% 571.750 4.4%
154.733 1.9% 4.026 0.1% 146.469 1.1%
181.069 2,2% 90.999 1, 7% 217726 1, 7%
281.427 3.4% 116.478 2,1% 479.033 3.7%
130.618 1.6% 381.8098 70% 381916 3.0%
208.736 10,9% §12.767 9,.4% 1.300.723 10,1%
107.697 1.3% 54611 1,0% 203.798 1.6%
139.220 1.7% 92.881 1.7% 199.740 1.5%
176.995 2,1% 416.629 T6% 724.759 5,6%
95.283 1,1% 179.120 3.3% 289124 2,29%
242 987 2,9% 27418 5,3% 563.363 4.4%
72.673 0,9% 257925 4, 7% 229.598 1.8%
547161 6,6% 345473 6,3% 624149 4.8%
7a7 64 9,0% 58.575 1.1% 1.326.465 10.3%
103.664 1.2% 91.107 1.7% 248.660 1.9%
62.224 0,7% 80.765 1.5% 101360 0,8%
16.067 0.2% 13.712 0.3% 29.167 0,2%
612 688 74% 436 679 8,0% 6577083 4 6%
343.663 4,1% 209.279 3.8% 337.059 2,6%
48.012 0,6% 103.293 1.9% 181.284 1,4%
2.307122 277% 200.731 3.7% 2.587134 20.0%
53.652 0,6% 52 665 1.0% 83.367 0,6%

8.329.570 100.0% 5.449.670 100% 12.912.901 100%

Fonte: Sebrae a partir de dados do Simples Nacional (SRF 2012); Censo Agropecudrio (IBGE, 2006). Boletim Estatistico da Pesca e Aquicultura

MPA, 2010) e Pesquisa Nacional por
rais sem DAR Ch

* Inclui produtores
**Ndo

Foram feitas também projecGes para o0 numero de microempreendedores

nastra de Domi
'J @ Inscricdo Estadual.
clul o5 potencials empresarios com negocios agricolas e nem os potencials empresaros sem negocio.

flfos — PNAD (IBGE, 2011)

individuais,

microempresas e empresas de pequeno porte por UF até 2017. O cenério indica que, apesar de as
microempresas ainda serem o maior publico urbano do SEBRAE, projetado para alcancar 4,2
milhdes de empresas em dezembro de 2013, os microempreendedores individuais apresentou
crescimento com um ritmo mais forte do que os outros dois segmentos. A previsdo, em 2014, era se
igualar ao numero de microempresas, tornando-se, em 2015, o maior publico de empresas urbanas
do SEBRAE, com 5 milhGes de negdcios.

O grafico 1 apresenta a evolucdo de 2008 a 2017 do MEI (microempreendedores individuais), ME
(microempresas) e EPP (empresas de pequeno) optantes pelo Simples Nacional por porte e o grafico
2 pelo Total de optantes pelo Simples Nacional:

Figura 06

Grafico 1

MEI, ME E EPP - EVOLUCAO 2008-2017

TOTAL DE OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL, POR PORTE

Millions
-]

m m M|
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Fonte: Sebrae a partir de dados do Simples Nacional (SRE 2009-2012)

2016 2017

—ME|

—EPP

Millions

Gréfico 2

TOTAL DE OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL - EVOLUCAO 2008-2017

TOTAL DE OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL
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Fonte: Setrae a parti de dados do Simples Nacional (SRF, 2009-2012)

—HMEI
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SEBRAE

Em 2014, os pequenos negocios em Alagoas estavam segmentados e projetados da seguinte
forma:

59 mil Microempreendedores Individuais;

41 mil Microempresas;

3 mil Empresas de Pequeno Porte;

140 mil (dados de 2006) Produtores Rurais;

148 mil (dados de 2011) Potenciais Empreséarios com Negdcio Proprio.

Figura 07

Evolucdo dos optantes pelo Simples Nacional em Alagoas
(valores observados e projecdes)

Milhares

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

A seguir estio demonstradas as evolucoes de 2012 a 2017, segmentada por MEI, ME e EPP,
por UF:

Evolucédo de 2012 a 2017 dos Microempreendedor Individual, por UF:

Figura 08
Microempreendedor Individual®

I T T S N S N S

AC 9.168 0,3% 12.093 0,3% 14.476 0,3% 16.385 0,3% 17990 0,3% 19.371 0,3%
AL 36 600 1.3% 48123 1.3% 68910 1.3% 687681 1.3% 75.106 1.3% 815618 1.3%
Al 28954 1,1% 37678 1,0% 45185 1,0% 51210 1,0% 56277 1,0% 680639 1,0%
AP 7793 0,3% 10.415 0,3% 12.460 0,3% 14.097 0.3% 16.473 0,3% 16.657 0,3%
BA 192 924 72% 262 522 70% 301.865 6.9% 341.3656 6.8% 374633 6,7% 4030756 6,6%
CE 82 968 3.1% 112.953 3.1% 138.454 3.2% 161.104 3.2% 179.469 3.2% 195.352 3.2%
DF 50.815 1,9% 68.031 1.9% 83.110 1.9% 96 366 1.9% 105 716 1,9% 114 661 1,9%
ES 68.806 2,6% 92.464 2,6% 112.9656 2.6% 129.615 26% 143.700 2,6% 165.862 2,6%
GO 98 644 3.7% 132 266 3.7% 161.338 3.7% 184.926 3.7% 204 870 3.7% 222 090 3. 7%
MAa 37778 1,4% 50.289 1.4% 60.789 1,4% 69 269 1.4% 76 403 1,4% 82 5680 1,4%
MG 274.550 10,3% 371.929 10,4% 457536 10,4 % 627333 10.56% 586.487 10,5% 637.620 10.5%
MS 42 906 1.6% 66.772 1.6% 68.633 1.6% 7820 1.6% 86.271 1.6% 83.227 1.6%
MT 52718 2,0% 71395 2,0% 87219 2.0% 100.069 2,0% 110 940 2,0% 120327 2,0%
PA 73.485 2,8% 98.692 2,7% 120.616 2,7% 138.422 2,7% 153.487 2,7% 166.497 2,7%
PB 36.950 1,4% 49.813 1,4% 50.942 1.4% 69.989 1,4% 77845 1,4% 84.267 1,4%
PE 91318 3,4% 122178 3,4% 148671 3,4% 169 945 3,4% 188.002 3,4% 203 584 3,4%
PI 23339 0,9% 32.198 0,9% 39.867 0.9% 46.142 0,9% 51.468 0,9% 56.076 0,9%
PR 136 848 5,1% 183 898 5,1% 225020 5,1% 258 448 5,1% 288 735 5,1% 311189 5 1%
RJ 327206 12,3% 437169 12,2% 530.377 12,1% 605.746 12,0% 669.378 12,0% 724.265 1.9%
RN 37204 1,4% 60618 1.4% 61.804 1.4% 70877 1,4% 78.70 1.4% 85 445 1.4%
RO 21320 0,8% 28242 0,8% 34165 0,8% 38845 0,8% 42 977 0,8% 46 454 0,8%
RR 65.815 0,2% 7846 0,2% 9.666 0.2% 10.943 0,2% 12.116 0,2% 13.127 0,2%
RS 162.162 57% 205.219 5,7% 251.906 5.7% 289923 5,8% 322.126 5,8% 349952 5.8%
SC 88 165 3.3% 118 459 3,3% 145 233 3,3% 187021 3.3% 185 470 3,3% 201.410 3,3%
SE 19.268 0,7% 25.381 0.7% 30.574 0,7% 34.752 0,7% 38.273 0,7% 41.305 0,7%
SP 647064 24.3% 887298 247% 1.096.029 250% 1266592 251% 1411294 252% 15636446 253%
TO 218569 0,8% 28144 0,8% 33381 0,8% 37647 0,7% 41.036 0,7% 44033 0,7%

Total 2.665.605 100,0% 3.5691.981 100,0% 4.391.980 100,0% 5.041.980 100,0°% 5.5691.978 100,0% 6.066.979 100,0%

Fonte: Sebrae a partir de dados da Secretaria da Receita Federal (SAF).
*n° de MEI registrados em 21/12/2012 e projetadc para 21/12 dos anos seguintes
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Evolucdo de 2012 a 2017 da Microempresa, por UF:

Figura 09

Microempresa*®

“ 2013 2014 2015 2016 2017

AC 7796 0.2% 8888 0.2% 10.010 0,2% 11.156 0.2% 12.316 0.3% 13.487 0,3%
AL 36.074 0,9% 38.264 0,9% 41.269 0,9% 44.082 1,0% 46.696 1.0% 49.110 1,0%
AM 32200 0,8% 34 942 0,8% 37177 0,8% 38922 0,9% 40191 0,9% 41.0m 0,9%
AP 10.912 0,3% 12.193 0,3% 13.363 0.3% 14.4z20 0,3% 15.366 0,3% 16.201 0,3%
BA 225 20 5,8% 242160 5,8% 256 488 5,8% 265 349 5,8% 271.850 5,8% 276118 5,8%
CE 140.301 3,6% 148.376 3,5% 160.448 3.4% 162618 3.3% 162.962 3.3% 161.662 3.2%
DF 706599 1,8% 77428 1,9% 83.090 1,9% B7623 1,9% 91.066 2,0% 93427 2,0%
ES 68.591 1.8% 72.993 1.7% 76.328 1.7% 78.627 1.7% 79.923 1.7% B80.262 1,7%
GO 117406 3,0% 127161 3,0% 135969 3,1% 143 815 3,2% 150.695 3,2% 166.621 3,3%
A 67511 1.7% 75274 1.8% B2 430 1.9% 88973 2,0% 94 897 2,0% 100.209 21%
MG 450.910 11.6% 476.940 11.4% 497542 1.3% 612.887 11.3% 523.133 1n.2% 528.466 1.2%
MS 40195 1,0% 44073 1,1% 47718 1.1% 651116 1,1% 54 268 1,2% 57141 1.2%
MT 66.299 1.4% 58.612 1.4% 60.966 1,4% 62.401 1.4% 62.961 13% 62.653 1,3%
PA 62 653 1,6% 69920 1,7% 76.688 1.7% 82838 1,8% 88367 1,9% 93 781 2,0%
PB 37239 1,.0% 40.032 1,0% 42 678 1.0% 45167 1,0% 47492 1,0% 49 650 1.1%
PE 97475 2,5% 107821 2,6% 1174860 2,7% 126 370 2,8% 134 534 2,9% 141955 3,0%
Pl 34.561 0,9% 37.894 0,9% 40.897 0.9% 43.571 1,0% 45.920 1.0% 47948 1,0%
PR 296 563 76% 316.180 76% 330.686 75% 340.286 75% 345 166 74% 345 482 73%
RJ 238.395 6,1% 257571 6,2% 273.643 6,2% 286.698 B8,3% 296.783 6,4% 303.982 6,4%
RN 43 988 1,1% 47961 1,1% 51.170 1,29% 53.838 1,2% 55.390 1,2% 56 450 1.2%
RO 28.125 0, 7% 30.402 0,7% 32.363 0,7% 34.015 0,7% 35364 0,8% 36418 0.8%
RR 7070 0,2% 7584 0,2% B8.022 0.2% B8.384 0.2% B.674 0.2% 8.892 0.2%
RS 348 266 8,9% 362.729 8,7% 371.890 B8,6% 376.010 83% 375297 8,0% 369 967 78%
sC 180.957 4,6% 191.188 4,6% 199.040 4,5% 204.599 4,5% 207.934 4,5% 200.122 4,4%
SE 17720 0,5% 19.602 0,5% 21430 0,5% 23.195 0,5% 24 890 0,5% 26 511 0,6%
SP 1168366 29,9% 1248843 299% 1309933 29.8% 1352414 297% 1376915 295% 13841256 293%
TO 20.859 0.,6% 23.081 0,6% 26.032 0,6% 26.714 0.6% 28.134 0,8% 29.296 0,6%

Total 3.904.110 100.0% 4.176.101 100.0% 4.392.731 100.0% 4.555.888 100.0% 4.667.144 100.0% 4.728.317 100.0%

Fonte: Sebrae a partir de dados da Secretaria da Receita Federal (SRF)
*n° de empresas estimado a partir do total do optantes pelo Simples em 21/12 (segundo a SRF). Em 2012, o total de optantes foi observado, &
nos anos seguintes, estimado

Evolucédo de 2012 a 2017 da Empresa de Pequeno Porte, por UF:

Figura 10

a

AC 548 0,1% 596 0,1% 644 0,1% 692 0,1% 741 0,1% 789 0,1%
AL 2.706 0,5% 2.945 0,5% 3.187 0,5% 3426 05% 3.666 0,5% 3.905 0,5%
AM 2.735 0,5% 3.025 0,5% 3.316 0,5% 3.606 0,5% 3.896 0,5% 4.186 0,5%
AP 538 0,1% 601 0,1% 665 0.1% 728 01% 791 0,1% 854 01%

BA 19.648 3,9% 21613 3.8% 23388 3.8% 26 256 3.7% 27123 3.7% 28991 3.7%
CE 10.508 21% 11.671 21% 12.640 2,0% 13.705 2,0% 14.770 2,0% 16.835 2,0%

DF B8.877 1.7% 9.274 1.7% 9.878 1,6% 10.478 16% 11.074 1,6% 11.672 1,5%
ES 13.736 27% 16.812 28% 17492 2,8% 19.370 29% 21248 29% 23126 29%
GO 19232 3.8% 22 000 3.9% 24770 4,0% 275638 41% 30.306 41% 33075 4.2%
MA 4665 0.9% 65.065 0,9% 5.448 0.9% 5837 0,9% 6.226 0,9% 6616 0,8%
MG 63.018 10,6% 59.867 10,7% 66.737 10,8% 73.594 10,9% B80.453 1,0% 87.312 1,1%
MSs 5972 1.2% 6.862 1.2% Fr32 1.3% 8613 1.3% 9.493 1.3% 10.374 1.3%
MT 8.266 1.6% 9213 1,6% 10174 1.6% 11.133 1.6% 12.092 1.7% 13.061 1.7%
PA 7230 1.4% 8.383 1.56% 95636 1.5% 10.687 1.6% 11.839 1.6% 12.991 1,6%
PB 4888 1,0% 5438 1,0% 5991 1.0% 6.542 1,0% 7093 1,0% 7644 1.0%
PE 11.547 2.3% 12.970 2,3% 14.399 2.3% 16823 2,3% 17247 2,4% 18.672 2,4%
Pl 2.436 0.5% 2.681 0,5% 2727 0,4% 2.871 0,4% 3.016 0,4% 3.161 0.4%

PR 42.295 8,4% 47083 B.4% 61888 8,4% 56.680 B8.4% 61.474 B8.4% B6.268 B8,4%
RJ 46 855 9.3% 52424 9,3% 58.018 9.4% 63693 9,4% 69169 9.5% T4 AT 9,6%

RN 4723 0.9% 5186 0,9% 56560 0.9% B8.113 0,9% B8.576 0.9% 7033 0.9%
RO 3318 0,7% 3.5680 0,6% 3.844 0,6% 4.106 0,6% 4.368 0,6% 4.631 0.6%
RR 569 0,1% 827 0,1% 686 0.1% 44 0,1% 802 0,1% 861 0,1%
RS 40883 8.1% 44 640 B8,0% 48 419 78% 52181 77% 65 944 T6% 59.708 76%

sC 30418 6.0% 34.016 6,1% 37628 6,1% 41.227 6,1% 44829 6,1% 48.432 6,1%
SE 2735 0,6% 3.029 0,6% 3.326 0,6% 3.619 0,6% 3.913 0,6% 4.z08 0.5%
SP 154.434 30.6% 170.981 30,6% 187613 30.3% 204181 30,2% 220.754 30.2% 237330 30,1%
TO 2267 0,4% 2.427 0,4% 2588 0,4% 2748 0,4% 2.907 0,4% 3.067 0,4%
Total 504.832 100.0% 561.488 100.0% 618.380 100.0% 675.088 100.0% 731.810 100.0% 788.545 100.0%
Fonte: Sebrae a partir de dados da Secretania da Receita Federal iSRF)

*n® de empresas estimado a partir do total de optantes pelo Simples em 21/12 (segundo a SRF). Em 2012, o total de optantes foi observado,
& nos anos seguintes, estimado.
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Evolucdo de 2012 a 2017 do Total de MEI, ME E EPP, por UF:

Figura 11

AC
AL
AM
AP
BA
CE
DF
ES
GO
MA
MG
MS
MT
PA
PB
PE
Pl
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
sC
SE
SP
T0
Total

IS S I T I N N N O R T

17512
73.380
63 889
19.243
437773
233.777
130091
151132
235.282
109.954
778.475
89073
16272
143.268
79.077
200.338
£60.336
475,706
612.456
85.913
52.763
13.454
541291
299,530
39.723

1.969.854
44.985

7.074.547

0,2%
1,0%
0,9%
0,3%
6,2%
3,3%
1,8%
2,1%
3,3%
1,6%
11,0%
1,3%
1,6%
2,0%
11%
2,8%
0,9%
8,7%
8,7%
1.2%
0,7%
0,2%
7%
42%
0.6%
278%
0,6%
100%

215677
89332
75643
23.209
516.185
270.899
164 733
181.069
281427
1308618
908.736
107697
139220
176.995
95.283
242 967
72.673
547161
747164
103.664
62.224
16.057
612 588
343.663
48.012
2.307122
53.652
8.329.570

0,3%
11%
0,9%
0,3%
6,2%
3,3%
1,9%
22%
3,4%
1,6%
10,9%
1,3%
1,7%
2,1%
11%
2,9%
0,9%
8,6%
9,0%
1.2%
0.7%
0,2%
74%
41%
06%
277%
0.6%
100%

25.130
103 366
85 678
26.488
580.741
302.542
176.078
206.785
322.077
148.667
1.021.815
124 084
168368
206.838
109.612
280.430
83.491
607594
862.038
118.624
70.372
18 264
B72.214
381.899
55.329
2.6583.575
61.001
9.403.091

SEBRAE

otal de MEI. ME e EPP

0,3%
11%
0,9%
0,3%
6,2%
3,2%
19%
2,2%
3,4%
1.6%
10,9%
1,3%
1,7%
2,2%
1,2%
3,0%
0,9%
6.5%
9,2%
1,3%
0,7%
0,2%
1%
41%
0,6%
276%
0,6%
100%

Fonte: Sebrae a partir de dados da Secretaria da Receita Fedaral (SRF.
*n°de empresas estimado a partir do total de optantss pelo Simples em 31/12 (segundo a SRF). Em 2012, o total de optantes foi observado, e

nos anos seguintes, estimada

28.233
116.189
93.738
29.245
631.959
327427
193 455
227612
356.278
164.069
1113.814
137930
173.603
231.847
121.698
312.138
92.584
655 412
956.037
130.728
77.066
20071
718.114
N2.847
61.566
2.823.187
67008
10.272.956

0,3%
11%
0,9%
0.3%
6.2%
32%
1,9%
22%
3,5%
1,6%

10,8%
1,3%
1,7%
2,3%
1,2%
3,0%
0,9%
6.4%
9,3%
1,3%
0,8%
0,2%
70%
4,0%
0,6%

275%
0.7%
100%

31.047
125 467
100364
31.630
673.506
347201
207845
244.81
386.871
177526
1.190.073
160.022
185983
2563.693
132.230
339.783
100.404
603 365
1.036.330
140.706
82.708
21591
753 366
438.233
67076
3.008.963
72.077
10.990.932

0,3%
11%
0,9%
0,3%
6,1%
3,2%
1,9%
2,2%
3,6%
1.6%
10,8%
1,4%
1,7%
2,3%
12%
31%
09%
6.3%
9,4%
1.3%
0,8%
0,2%
6,9%
4,0%
0,6%

274%
0.7%
100%

33.847
134 533
106.826
33.712
707184
362.749
219 760
269.240
411.786
189.385
1.263.388
160742
196.031
272.768
141651
364.21
1071856
722918
1.102.994
148.934
87503
22880
779827
458.964
72.024
3.167901
76.396
11.683.841

0,3%
1,2%
0,9%
03%
6.1%
3,1%
1,9%
22%
36%
1,6%
10,8%
1,4%
1,7%
2,4%
1,2%
31%
0,9%
8.2%
9,5%
1,3%
0,8%
0,2%
6,7%
4.0%
0,6%
273%
0,7%
100%

Neste cenario, 0 SEBRAE/AL atendeu em 2012 cada segmentacdo na seguinte proporcao
demonstrada nas figuras a seguir:

Figura 12

Distribuicao das empresas atendidas pelo Sebrae por porte,
por UF. Nordeste, 2012.
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Figura 13
W Comércio M Servigos Indistria W Construcdo Civil

3% 5% 2% 3% 3% 4% 3% 4% 4% 4% 5%
12% 14% 12%  13%  13% 12% 149

i i i | I
AL BA CE MA PB PE Pl RN SE NE

No cenario nacional, Alagoas representou em 2014:

BR

1,3% dos microempreendedores individuais;

0,9% das microempresas;

0,5% das empresas de pequeno porte;

2,6% dos produtores rurais;

R$ 33,7 milhdes arrecadados de ICMS para o Estado pelo Simples Nacional em 2012;
R$ 15,5 milhdes arrecadados de ISS para os municipios.

Resumo Cenario de Clientes

o O MEI crescera expressivamente, em termos absolutos e em participacdo relativa, no total
dos pequenos negacios;

o O setor de servigos crescera, em termos absolutos e em participacdo relativa, no total dos
pequenos negocios;

o A escolaridade dos empreendedores ainda é baixa, em especial nos ndo formalizados;

o A proporgdo dos empreendimentos formais deve crescer expressivamente em relacdo ao
total de negdcios existentes no pais. Porém, até 2016, grande parte ainda ndo terd CNPJ;

o Ha forte concentracdo dos pequenos negocios em atividades de baixo valor agregado.

Conclusoes extraidas do documento Cenario de Atuacio do Sistema SEBRAE para o PPA
2014-2017

Os cenarios (econémico-social e do publico-alvo) aqui construidos e analisados tendem a impactar,
diretamente e indiretamente, o desempenho das empresas em geral. E, nesse contexto, como nao
poderia deixar de ser, incluem-se 0s pequenos negocios, por representarem cerca de 99% das
empresas brasileiras.
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Entretanto, esse impacto se da de forma e intensidade diferenciadas, o que proporciona a criagédo de
um ambiente ndo sO de oportunidades, mas também de desafios para as empresas existentes no pais
e, obviamente, para o Sistema SEBRAE.

Assim, com o objetivo de facilitar o entendimento sobre como 0s cenarios ora prospectados podem
afetar o ambiente dos pequenos negdcios e, por consequéncia, a forma de atuacdo do SEBRAE, no
ambito de projetos e programas, foi elaborado a época o painel, a seguir, que consolidava as
principais tendéncias econdmico-sociais, para 0s proximos anos.

Esse painel se constituiu em um resumo dos cenarios aqui elaborados e prospectados e procurou
relacionar os reflexos desses cenarios no ambiente dos pequenos negocios e na forma de atuacdo do
SEBRAE.

Importante ressaltar que algumas das tendéncias selecionadas foram agrupadas segundo a natureza e

similaridade dos impactos que tendem a gerar ndo s6 no ambiente dos pequenos negdcios, mas
também nos projetos e programas do SEBRAE.
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SEBRAE

Na Figura a seguir demonstramos um painel mostrando o impacto do cenario prospectivo na forma de atuacdo do SEBRAE

Figura 14

Cenario pros pectivo: Principais

g
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E
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Tendéncias
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temre
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a puxar o crescimento da economia

rmundial .

P
Ameagas/Oportunidades para as MPE Oportunidades para atuagido do Sebrae
associados

Aumento da participacio das MPE nas cadeias produtivas setoriais, principalmente, na
area de infraestrutura logistica (rodovias, ferrovias, hidrovias, portos, asroportos etc) e
na Construgdo ciwvil.

Aurmento da concorréncia interma

Aumento dos Investimentos em Inovacao efou diferenciagéo de servigos e produtos e

ern Sustentabilidade, para recuperar cornpetitividade.

Redugao da receita das empresas

Custos loperacionais e financeiros): Se, por um lado, taxas de juros mais elevadas e

aumento real dos salarios agerm no sentido de elevar os custos das empresas, por

outro, as desoneracoes fiscais e reducao no preco da energia tendem a reduzi-los.

Taxa de cambio deswvalorizada:

— Encarece os pregos dos insumos/ens importados, o que tende a beneficiar a
industria nacional, gue produz bens similares, mas penaliza as empresas que
comercializarm esses bens imMportados ou os utilizam em seus processos produtivos.

— Posssibilita ganho de competitividade aoc exportador.

Continuidade de aurmeanto das compras governamentais com maior participacio das
MPE

Servicos: Turismo (hospedagem, bares e restaurantes, cperadoras e agéncias de
turisrmo, organizadores de eventos e outros); Economia criativa (souwenir, cultura,
e ntrete nime nto, gast ronomia como identidade culinaria locall; Servigos em geral
Tecnologia da informacao;, Cursos de linguas estrangeiras.

Indastria: Construcao civil, Madeira e Mowveis, Moda (Téxtil e confeccoes, couro e
calkados, gemas e jGias).

Comércio: Comércio Varejista, Artesanato

SAgronegocios: Apicultura, Cafeicultura, Cachaca, Floricultura, Fruticultura,
Mandiocultura, Suinocultura, Vitivinicultura.

Inclus&o No Cadastro Macional de Pessoa Juridica (CRPJ).

Emissdo de MNotas Fiscais

Auxilio maternidade, Auxilio doenca e Aposentadoria pelo INSS.

Facilidade na abertura de conta bancaria e obtencao de empréstimo bancario
Isencao de tributos federais e pagamento de wvalor fixo mensal: RE 34,90 (coméarcio
ou indastria), RE 38,90 (prestacdo de servicos) ou RE 39,90 [comarcio e se rvicos),
atualizados anualmente com base no salario minimo

SAumento da concorréncia

Aurmento da inadimpléncia

Turismo: Clinicas medicas, de fisioterapia, de estética. de repouso, servicos de
en fermagemycuidadores(as) etc.

Reducéao das exportacoes, em wvolume e valor (menor demanda mundial e queda de
preco das commodities). )

Busca de mercados alternativos (emeargentaes), como, por exae mple, Asia, Morte da
Adfria, Oriente Médio e América Latina.

Aurmento da concorréncia externa

Reforcofampliacdo dos projetos de atendimento, ou seja,
com abordager territorial e setorial: Setorial, Setor
segmento; Encadearmento produtivo (cadeia produtiva
do Petrdlec e Gas, por exemplo) e desenvolvimea nto
territorial.

Ampliagao de acées voltadas a investimentos em
inowacao efou diferenciacao de produtos
Desenwvolvimento de sollugcoes arientadas para as
necessidades atuais e futuras das MPE.

Maior conscientizacao dos empreendedores para adocao
de acoes woltadas a sustentabilidade.

Capacitagao do empreendedor para um melhor
gerenciamento financeiro do seu negdcio (fluxo de caixa).
Apoio 4 capacitagio de empresas Nno processo de
imtermnacionalizacao .

Maior participacdo das MPE nas Compras
Gowernamentais.

Aprofundamento do processo de implementacao da Lei
Geral das MPE nos municipios.

Ampliagio de projetos com abordagem setarial e
territorial: Setorial, Setorsegmento e Territorial, nas
cdades onde coorrerao esses eventos e nas ddades
circunvizinhas.

Participacao em feiras de negécio e rodadas de negdcio

Aurmento do atendimentofca pacitacéo desse publico
Desenvolvimento de solugdes especificas para os

MEL, incluindo cursosftreinamentos para melhor
gerenciamento financeiro do seu negdcio, serm despraezar
o ateandimeantos 4s micro e paquanas ampresas, quea
continuarao a crescer e a demandar os produtos e
servicos do Sebrae .

Reforcofampliacdo dos projetos com abordagern setorial:
Setorial: Setorsegmento e Encadeameanto produtivo.
Elaboracao de estratégias especificas para os setores e
segmentos gque se beneficiarao com essa tendéncia.

Melhor capacitacao das empresas voltadas a exportacao
reducio de custos, investimeantos e redirecionamento
de mercadao)

MMaior divulgacao e utilizacao dos produtos da Unidade de
Acesso e Inovacao e Tecnologia (LAIT)

Sebraestec: ALl; Sebre
Mais & MNegd a
Megocio; Territario

da Cidadania; MNa
Mledida.

Sebraestec; ALl Sebre
Mais:; Negddo a
Megdcio; Te rritdria

da Cidadania; MNa
Medida; SEI.

Sebraetec: ALl; Sebre
Mais & Negdacioa
Megocio; Territario da
Cidadania.

Sebras 2014, Sebras
Mais: Negdcio a
Me gdcio.

Megdcio a Negdcio)
Territ ol da
Cidadania; SEI; MNa
MMedida

Sebrastec: ALl
Sebras Mais.

Sebrae Mais
(Plansjando para
internacionalizar)|
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1.3.2 O Ambiente Legal e Institucional das MPE

Os principais avancos no ambiente legal para Micro e Pequena Empresa (MPE) no estado de
Alagoas em 2014, conforme preconiza a Lei Complementar n°® 123/2006, foram:

o Conclusdo da implantacdo da REDESIM nos 102 municipios alagoanos, numa parceria com
a Junta Comercial de Alagoas. Através desse resultado foi possivel vislumbrar um novo cenario
para MPE, no que diz respeito a desburocratizacdo e reducdo de custo para abertura, alteracdo e
baixa de empresas;

. Exito na regulamentagio da Lei Geral nos Municipios (LGM), atingindo todo o territério
alagoano, restando agora somente a implementacao da lei em 30% desses municipios, considerando
que 72 ja estdo com sua LGM implementada. Nesse contexto, 0 SEBRAE/AL fortaleceu a rede de
66 salas do empreendedor e de agentes de desenvolvimento, que somados, formam uma equipe de
153 técnicos envolvidos nas acGes de melhoria do ambiente empresarial nos 102 municipios
alagoanos;

o Compras governamentais iniciadas com as ac¢des do projeto Compra Alagoas que alinhado
aos objetivos da politica estadual em ampliar a participacdo das MPE nas aquisi¢cbes do Estado,
vem construindo um novo cenario para 0s empresarios que sao potenciais fornecedores do poder
publico, além da pauta estadual, 60 municipios ja contemplam os beneficios para MPE nas
licitagBes publicas;

o Realizacdo de 2 Fomentas Estaduais — Encontro de oportunidades para as Micro e Pequenas
Empresas nas compras governamentais viabilizando o encontro dos empresarios de pequenos
negocios com os grandes compradores da administracdo publica direta e indireta e com ancoras
privadas — em Macei6 e Arapiraca. Além das 31 capacitagdes do curso “Como Comprar da MPE” e
“Como Vender para o Governo”, realizadas em Maceid e em outros municipios alagoanos.
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1.4. Organograma

Figura 15
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COMPETENCIAS E ATRIBUICOES DAS UNIDADES

UNIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS E ARTICULACAO

As Unidades de Desenvolvimento de Produtos e Servigos e Articulacdo tém como objetivo a
disponibilizagdo de metodologias, referenciais, produtos e servigcos, bem como a articulagdo
institucional, voltada a apoiar as micro e pequenas empresas e integram a estrutura organizacional
do SEBRAE/AL da seguinte forma:

Unidade de Politicas Publicas — Desenvolver agdes e articular politicas publicas junto ao Governo
Estadual e aos cento e dois municipios visando a criagdo de ambiente favoravel a competitividade e
sustentabilidade das micro e pequenas empresas e a formalizacdo dos pequenos negocios.

Gerente: Maria Izabel Vasconcelos Goes

Periodo de Atuagiao: 16/04/2007 a 31/12/2014
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Unidade de Desenvolvimento Territorial - Formular estratégias de integracéo e articulacdo nas redes
de apoio ao desenvolvimento das micro e pequenas empresas em territdrios especificos,
promovendo a competitividade e a sustentabilidade de setores que apresentem adensamento de
pequenos negdécios, incentivando o desenvolvimento de acfes coletivas e articulando parcerias
internas e externas.

Gerente: Filomena de Fatima Aguiar Santos

Periodo de Atuacdo: 01/04/2013 a 31/12/2014

Unidade de Acesso a Mercados - Fortalecer e desenvolver as estratégias de marketing e
comercializa¢do das micro e pequenas empresas, desenvolvendo técnicas e metodologias, buscando
novas oportunidades de negocios e ampliacdo de mercados.

Gerente: Maria de Fatima dos Santos

Periodo de Atuacdo: 09/02/2011 a 31/12/2014

Unidade de Capacitacdo Empresarial - Capacitar o empreendedor, com o foco no desenvolvimento
das competéncias gerenciais necessarias para a implantacdo, gestdio e ampliacdo de
empreendimentos além de disseminar a cultura empreendedora e da cooperacao no Estado.
Gerente: Silvia Cerqueira Chamusca

Periodo de Atuacdo: 09/02/2011 a 31/12/2014

Unidade de Acesso a Inovacao e Tecnologia - Promover a inovacao e 0 acesso a tecnologia, bem
como difusdo de informacdes tecnoldgicas para as micro e pequenas empresas.

Gerente: Sandra Maria Vilela de Moraes

Periodo de Atuacdo: 25/04/2003 a 31/12/2014

Gerente Adjunto: Fabio Rosa Viana

Periodo de Atuacdo: 01/08/2013 a 31/12/2014

UNIDADES DE SUPORTE E GESTAO

As Unidades de Suporte e Gestdo tém como objetivo organizar, apoiar, dar suporte, integrar, avaliar
e subsidiar a diretoria e as demais unidades nas tomadas de decisGes e integram a estrutura
organizacional do SEBRAE/AL da seguinte forma:

Unidade de Gestdo Estratégica - Promover, articular e catalisar a atuagdo estratégica do
SEBRAE/AL, com foco em resultados, em consonancia com o Direcionamento Estratégico em
vigor. Sintonizar as a¢des do SEBRAE/AL com o propdsito maior da entidade, com visdo de longo
prazo, sendo responsavel pela elaboracao dos objetivos estratégicos, do plano plurianual.

Gerente: Rita de Cassia Barbosa de Medeiros

Periodo de Atuacdo: 25/04/2003 a 31/12/2014

Unidade de Gestdo do Orcamento e Contabilidade - Formular e gerir 0 processo orgamentario e
contabil para garantir a consisténcia das informaces legais e gerenciais do SEBRAE/AL.

Gerente: Rita de Cassia Barbosa de Medeiros

Periodo de Atuacdo: 23/10/2014 a 31/12/2014
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Unidade de Gestdo de Pessoas - Instalar e manter equipes, bem como criar condi¢bes que
favorecam um ambiente organizacional apropriado a aquisi¢do, retencdo e ao desenvolvimento de
competéncias compativeis com a missdao do SEBRAE/AL. Promover um ambiente interno saudavel
e cooperativo, mantendo os colaboradores permanentemente atualizados e comprometidos com
resultados.

Gerente: Ana Elizabete P. Carneiro de Albuquerque

Periodo de Atuacdo: 03/02/2014 a 31/12/2014

Gerente Adjunto: Paula Lima Correia

Periodo de Atuacdo: 01/08/2013 a 31/12/2014

Unidade de Marketing e Comunicacdo — Dar visibilidade as ac6es do SEBRAE/AL para a
sociedade e 0s seus parceiros, por meio da assessoria de imprensa e acOes de publicidade, visando
fortalecer a imagem da instituicdo e estimular o empreendedorismo, além de informar, apoiar e
integrar os colaboradores para o cumprimento da missao e alcance das metas do SEBRAE/AL.
Gerente: Fabricia Carneiro Fernandes

Periodo de Atuacio: 09/02/2011 a 31/12/2014

Unidade de Administracdo e Financgas - Gerir e controlar os recursos financeiros e administrativos
visando dar suporte a Diretoria Executiva (DIREX) e as unidades organizacionais, apoiando na
tomada de deciséo.

Gerente: Nivaldo Ferrari

Periodo de Atuacio: 09/02/2011 a 31/12/2014

Gerente Adjunto: Sérgio André Freitas Lima

Periodo de Atuacdo: 01/08/2013 a 31/12/2014

Unidade de Operagdes - Gerir e controlar os recursos operacionais, provendo manutencao dos bens
moveis e imoveis, transporte, telefonia, materiais de consumo e de expediente, mdo de obra,
maquinas/equipamentos, apoio aos eventos, dentre outros, garantindo o apoio coordenado a todas as
unidades organizacionais.

Gerente: Anderson de Barros Correia Moura

Periodo de Atuacdo: 14/02/2014 a 31/12/2014

Gerente Adjunto: Noeme Carvalho Malta

Periodo de Atuacdo: 03/09/2012 a 31/12/2014

Unidade de Tecnologia da Informacdo e Processos - Prover o SEBRAE/AL de recursos de
Tecnologia da Informacdo e Gestdo de Processos de Negocios, através da especificacéo,
desenvolvimento e suporte, visando a celeridade e seguranca para a organizacao.

Gerente: Gustavo M. S. de Almeida

Periodo de Atuacdo: 09/02/2011 a 31/12/2014

Unidade de Assessoria Juridica - Prover a orientacdo necessaria a adequacéo juridica dos processos
internos; elaborar os instrumentos juridicos para a efetivacdo das agfes previstas nos projetos e
atividades e acompanhar o0s processos contenciosos nos quais 0 SEBRAE/AL é parte.

Gerente: Manuella Frazéo Lopes Cavalcanti

Periodo de Atuacdo: 25/04/2003 a 31/12/2014
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Unidade de Auditoria — Assessorar a DIREX no que diz respeito a gestdo dos recursos do
SEBRAE/AL; realizar auditorias preventivas e realizar controles internos.

Gerente: Marly Conceicdo dos Santos Silva

Periodo de Atuacio: 09/02/2011 a 31/12/2014

UNIDADES DE PROJETOS DE ATENDIMENTO

As Unidades de Projetos de Atendimento tém como objetivo a elaboracdo e a gestdo de projetos
sintonizados com o direcionamento estratégico do SEBRAE/AL e voltados a atender de forma
individual ou coletiva, com abordagem setorial e territorial, as empresas, potenciais empresarios,
potenciais empreendedores e o produtor rural nos segmentos Microempreendedor Individual (MEI),
Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP).

Unidade de Atendimento Empresarial — Prestar orientagdo e/ou consultorias a empreendedores e
empresarios quanto a melhoria da gestdo dos empreendimentos visando a implantacdo e a
sustentabilidade dos negdcios e, facilitacdo ao acesso dos micro e pequenos negocios ao crédito e
capitalizacdo de forma inovadora e indutora.

Gerente: Marcos Antonio Gongalves de Alencar

Periodo de Atuacdo: 09/02/2011 a 31/12/2014

Unidade de Agronegocios — Formular, implementar e gerir projetos finalisticos destinados a
promover o desenvolvimento, inovagdo e potencializar a conquista e a ampliacdo de mercado das
micro e pequenas empresas do segmento de agronegocios, com foco nos resultados pactuados.
Gerente: VVania Brand&o de Britto

Periodo de Atuacdo: 09/02/2011 a 31/12/2014

Gerente Adjunto: Marcos Antonio Martins Fontes

Periodo de Atuacdo: 01/08/2013 a 31/12/2014

Unidade de Comércio e Servicos — Formular, implementar e gerir projetos finalisticos destinados a
promover o desenvolvimento, inovagdo e potencializar a conquista e a ampliacdo de mercado das
micro e pequenas empresas do segmento de comércio, servi¢os, turismo e economia criativa, com
foco nos resultados pactuados.

Gerente: Sandra Costa Torres de Carvalho

Periodo de Atuacdo: 09/02/2011 a 31/12/2014

Unidade de Turismo e Economia Criativa— Articular e desenvolver acdes que contribuam para o
fortalecimento dos pequenos negdécios, nas areas de turismo, artesanato e cultura, de forma
integrada e sustentavel, agregando valor ao segmento turistico alagoano através da valorizacao de
sua identidade cultural.

Gerente: Vanessa Faga Rocha

Periodo de Atuacdo: 05/01/2009 a 31/12/2014

Unidade de Inddstria — Formular, implementar e gerir projetos finalisticos destinados a promover o
desenvolvimento, inovacdo e potencializar a conquista e a ampliacdo de mercado das micro e
pequenas empresas do segmento industrial, com foco nos resultados pactuados.
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Gerente: Everaldo Figueiredo
Periodo de Atuacio: 21/12/2005 a 31/12/2014

Escritérios Regionais — Planejar, elaborar e executar projetos finalisticos na area de abrangéncia de
cada escritorio, em articulacdo com o poder local e com os agentes de desenvolvimento de acordo
com a vocacéo, potencialidade e dinamismo da regido e dar suporte operacional a todos os projetos

e atividades em suas respectivas regioes.

Escritorio Regional de Arapiraca

Gerente: Arestides Bezerra Minervino
Periodo de Atuacdo: 06/06/2008 a 31/12/2014
Gerente Adjunto: Zélia Maria Santos Azevedo
Periodo de Atuacdo: 01/08/2013 a 31/12/2014

Escritorio Regional de Penedo
Gerente: Antonio Carlos Santos Pires
Periodo de Atuacdo: 10/02/2014 a 31/12/2014

Escritorio Regional de Delmiro Gouveia
Gerente: Liza Myrella Cavalcante Melo Badue
Periodo de Atuacdo: 10/02/2014 a 31/12/2014

A distribuicdo das Unidades e Escritdrios sujeitas a coordenacdo e supervisdo entre as Diretorias,

observara o estabelecido a seguir:
| — Superintendéncia

Unidade de Auditoria Interna

Unidade de Assessoria Juridica
Unidade de Gestdo Estratégica
Unidade de Marketing e Comunicacao
Unidade de Gestéo de Pessoas
Unidade de Politicas Publicas

~® 00T

Il — Diretoria Técnica

Unidade de Acesso a Mercados
Unidade de Capacitacdo Empresarial
Unidade de Atendimento Empresarial
Unidade de Atendimento Agronegdcios
Unidade de Desenvolvimento Territorial
Unidade de Inddstria

@rPo0oTw

Unidade de Acesso a Inovacdo e Tecnologia
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1l — Diretoria Administrativa Financeira

Unidade de Administracdo e Financas

Unidade de Operacdes

Unidade de Tecnologia da Informacéo e Processos
Unidade de Comércio e Servigos

Escritorios Regionais

Unidade de Gestdo de Compras

Unidade de Gestdo do Orcamento e Contabilidade

@rPo0 o

2. Planejamento e Resultados Alcancados
2.1. Estratégia de Atuacio

O PPA 2014-2017 trouxe mudancas significativas nos objetivos estratégicos locais em relacdo ao
PPA vigente. Entendendo a importancia do alinhamento com o Sistema SEBRAE o Mapa
Estratégico local teve por base o Mapa do Sistema. Para facilitar o entendimento, pequenas
adaptacdes na redacdo de alguns objetivos foram feitas sem, entretanto, desviar o foco estratégico
original. Houve, ainda, a inclusdo de dois objetivos estratégicos: “Fortalecer a gestdo estratégica e
operacional do SEBRAE” e “Adequar a estrutura organizacional e quadro de pessoal a estratégia”.

Os resultados institucionais ndo sofreram grandes inflexfes. Entende-se que esses estdo em niveis
de exceléncia e a sua propria manutencao ja seria um desafio grandioso para a organizacao. Ja as
metas mobilizadoras foram, por orientagdo do SEBRAE Nacional, mais bem definidas e
segmentadas. O principal destaque se deu no aumento da meta de atendimento aos pequenos
negocios em uma taxa superior ao historico de metas anteriores. Isso € apoiado pela melhor
organizacdo dos projetos de atendimento a demandas difusas, estima-se que a reorganizagao
proposta aumentara a capacidade de atendimento da Unidade. Ainda nessa linha, a segmentagdo do
publico-alvo, possibilitou o balanceamento do atendimento a publicos como microempreendedores
individuais (MEI) e microempresas (ME). A proposta € recuperar o atendimento a microempresas
(ME) que, segundo numeros atuais, encontra-se minorado na organizacdo em relacdo ao
microempreendedores individuais (MEI).

Como principais destaques da carteira de projetos estdo a reorganizacdo dos projetos de
atendimento a demandas difusas, como antes comentado, e inclusdo de projetos estruturantes
internos. Entregas que antes eram incorporadas as atividades das unidades, agora serdo geridas por
meio de projetos. Essas mudancgas visam, além de propiciar o correto gerenciamento das iniciativas,
facilitar a visualizagéo e comunicacdo das entregas, resultados e impactos gerados.

2.2.  Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pelo SEBRAE Alagoas para 0
cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Traduzem,
consideradas as demandas e expectativas de suas partes interessadas, os desafios a serem
enfrentados para 0s préximos anos.
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Foram elaborados 14 objetivos estratégicos para 0 SEBRAE Alagoas, que de forma balanceada,
estdo distribuidos em trés perspectivas do mapa estratégico, sao eles:

o Ser a instituicdo de referéncia na promocéao da competitividade dos pequenos negocios;

o Contribuir para o desenvolvimento de Alagoas por meio do fortalecimento dos pequenos
negocios;

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente;

Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negocios;
Promover a educacdo e a cultura empreendedora;

Gerir e prover o conhecimento sobre e para 0s pequenos negécios;

Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos;

Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servicos e canais de comunicacdo e
atendimento adequados aos segmentos de clientes;

o Fortalecer a gestao estratégica e operacional do SEBRAE;

o Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicacdo dos recursos e na comunicagdo de
resultados;

o Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e com competéncias voltadas
a inovacao e a obtencdo de resultados;

o Adequar a estrutura organizacional e quadro de pessoal a estratégia;

o Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores;

o Ter as melhores solucbes tecnoldgicas, de infraestrutura e de comunicacdo para a gestdo do

SEBRAE e 0 atendimento dos clientes.

O Mapa Estratégico é uma ferramenta simples e eficaz que traduz de forma visual os objetivos
estratégicos que serdo considerados pela alta administracdo. Materializa a visdo e a estratégia que a
organizacao adotara para transformar essa visao em realidade, norteada pela misséo e pelos valores.
Sua maior virtude € proporcionar o alinhamento entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo
de forma visual e direta a estratégia adotada. Através de uma figura que ocupa um Unico ambiente
visual (por isso é chamada de mapa), agrupam-se 0S objetivos estratégicos em perspectivas
fundamentais.

O mapa aponta, por intermédio de conjunto de objetivos estratégicos balanceados em diversas
perspectivas, interligados por relacdes de causa e efeito e gerenciados por indicadores, a forma pela
qual ativos intangiveis da organizacdo produzem resultados tangiveis.

A traducdo da estratégia por meio desse mapa cria referencial comum de facil compreensdo para
todos, proporcionando a clara percep¢do de como as atividades de cada um estdo ligadas aos
objetivos gerais da instituicdo e possibilitando, desse modo, o trabalho coordenado e colaborativo
em prol das metas tracadas. Assim, 0s propdsitos do mapa estratégico sdo definir e comunicar, de
modo claro e transparente a todos os niveis, o foco e a estratégia de atuacdo escolhidos, a forma
como as ac¢des impactam no alcance dos resultados desejados, subsidiar a alocacdo de esforcos e
evitar a disperséo de ac¢des e de recursos.
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Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retrata o que a instituicao
pretende alcancar mediante o “olhar” de cada publico de interesse como: Pessoas e inovacao,
Processos Internos, Mercado e Clientes assim como os principais desafios a serem enfrentados para
0 alcance da viséo e o cumprimento da missdo institucional. As perspectivas, quando vistas em
conjunto, permitem uma visao completa da estratégia da instituicdo e contam a histdria da estratégia
de uma forma clara e de facil compreensdo. Para a construcdo do mapa estratégico foram elencadas
as seguintes perspectivas:

o Partes interessadas — focaliza os desafios para o publico alvo do SEBRAE, ou seja,
pequenos negocios e sociedade. Em outras palavras, significa o que o SEBRAE deve entregar para
atender as necessidades e expectativas do seu publico;

o Processos — reune os desafios internos que o SEBRAE Alagoas deve superar para cumprir o
seu papel institucional, ou seja, em quais processos internos a instituicao deve ter exceléncia;
o Recursos — lista os desafios que respondem a seguinte questdo: para ter exceléncia nas

atividades internas, como devem se desenvolver as pessoas e a propria organizacao?

Os temas estratégicos ou direcionadores estratégicos sdo o agrupamento de objetivos relacionados a
um mesmo assunto ou com relagdes de causa e efeito muito fortes. Sdo os pilares da estratégia,
pois, em regra, contemplam uma serie de objetivos com suas relacBes de causa e efeito, que forma
uma hipdtese estratégica. Em Gltima instancia, refletem a visdo da alta administracdo sobre o que
deve ser feito internamente para se alcancar a visdo de futuro. No mapa estratégico do SEBRAE
Alagoas estdo contemplados os seguintes temas estratégicos:

Figura 16
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SEBRAE

O Mapa Estratégico do SEBRAE Alagoas é apresentado na figura abaixo:

Figura 17
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Demonstracdo da execucdo financeira dos objetivos estratégicos: Nacional e Local para o exercicio
de 2014, comparando-se o valor previsto ajustado, com o efetivamente realizado e justificando as
variagoes significativas, com percentuais de execucdo abaixo de 85%, informado na coluna “%
Execucao”.

Tabela 03

, . ~ . L. . Previsto Previsto Total % %

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para

o cliente. 19.475.282 25.963.266 24.202.994 93,22% 83,01%
P2 - Potencializar um ambiente favordvel para o

desenvolvimento dos pequenos negacios. 542221  1.219.258  1.175.717 96,43% 4,03%
P3 - Promover a educagéo e a cultura empreendedora 222.625 512.598 443.218 86,46% 1,52%
P4 - Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios. 698.500 791.159 400.350 50,60% 1,37%
P5 - Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos. 749.130  1.092.828  1.081.065 98,92% 3,71%
P6 - Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servigos e

canais de comunicacio e atendimento adequados aos segmentos 220.000 300.000 289.668 96,56% 0,99%
de clientes.

P7 - Assegurar a efetividade e a transparéncia na aplicagdo dos 250.000 334.784 319.723 95.50% 1,10%

recursos e na comunicacao de resultados.
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R1 - Desenvolver e reter capital humano comprometido,

motivado e com competéncias voltadas a inovagdo e a obtengdo 450.000 856.750 828.357 96,69% 2,84%
de resultados.
R2 - Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. 40.000 83.920 83.678 99,71% 0,29%

R3 - Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infraestrutura
para a gestdo do SEBRAE e para o atendimento dos clientes.
Fonte: Informacoes de Despesas Orc¢adas e Executadas do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).

Sistema de Origem: Previsao Orcamentaria do Sistema de Gestiao Estratégica (SGE) e Execucio sdo provenientes do Microsiga.

3.430.000 340.100 333.100 97,94% 1,14%

Tabela 04
2 ~ . . Previsto Previsto Total % %
eAs(tjre;fthira a estrutura organizacional e quadro de pessoal a 100.000 48.000 48.000 100,00% 0.16%
Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. 40.000 83.920 83.678 99,71% 0,29%
Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos. 749.130 1.092.828 1.081.065 98,92% 3,69%
Desenvolver e reter capital humano comprometido, motivado e
com competéncias voltadas a inovacéo e a obtencdo de resultados. 350.000 808.750 780.357 96,49% 2,66%
Fortalecer a gestéo estratégica e operacional do SEBRAE. 250.000 334.784 319.723 95,50% 1,09%
Gerir e prover o conhecimento sobre e para os pequenos negécios. 698.500 791.159 400.350 50,60% 1,37%
Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos
pequenos negacios. 542.221 1.219.258 1.175.717 96,43% 4,01%
Promover a educacdo e a cultura empreendedora. 222.625 512.598 443.218 86,46% 1,51%
Ter as melhores solugdes tecnoldgicas, de infraestrutura e de
comunicacdo para a gestdo do SEBRAE e o atendimento dos  3.430.000 340.100 333.100 97,94% 1,14%
clientes.
;I'I?;nz(celenaa no atendimento, com foco no resultado para o 19.475.282 26.130.616 24.370.091 93.26% 83.10%
Ter exceléncia no desenvolvimento de produtos, servigos e canais
de comunicacdo e atendimento adequados aos segmentos de 220.000 300.000 289.668 96,56% 0,99%
clientes.

Fonte: Informagoes de Despesas Orc¢adas e Executadas do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).
Sistema de Origem: Previsio Orcamentaria do Sistema de Gestio Estratégica (SGE) e Execucio sido provenientes do Microsiga.

O objetivo estratégico Nacional “P4 - Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios.” e 0
objetivo estratégico Local “Gerir e prover o conhecimento sobre e para 0s pequenos negocios” teve
execucdo de 50,60% devido aos seguintes motivos:

Em reais deixamos de executar o valor de R$ 390.809,00, o equivalente a 49,40% desse montante, 0
fato mais relevante que contribuiu para a baixa execucdo do projeto, foi a ndo realizagéo de 05
acoes tecnologicas que estavam previstas. Para a realizacdo dessas acOes seriam necessarias
defini¢Oes sobre a forma de atuacdo dos profissionais envolvidos no manejo de ostras que deveriam
ser credenciados no Ministério da Pesca e, portanto, que dependiam de um acordo a ser realizado
entre o Ministério da Pesca - MPA e 0 SEBRAE/NA. Além disso, conforme orientagdes repassadas
pelo MPA, em 14 de agosto de 2013, havia a necessidade de identificar instituicfes e laboratorios
credenciados no MPA para realiza-las. O SEBRAE/NA por meio da coordenagdo nacional de
Aquicultura e Pesca, fez articulacdes com diversas instituicdes e laboratorios, dentre elas a
EMBRAPA. Essas questdes dificultaram enormemente o inicio das atividades comprometendo o
cronograma das ac¢des. SO em agosto de 2014, na reunido de gestores com a coordenadora nacional
do projeto, realizada em Teresina/Pl, foram finalmente definidos os pontos que possibilitaram dar

48



inicio a elaboracdo do Termo de Referéncia, para contratacdo das acles supracitadas. Entre
setembro a dezembro de 2014, portanto, s6 houve tempo habil para elaborar o Termo de Referéncia,
realizar as cotacfes de preco de empresas com expertise nacional nos assuntos em tela, bem como
para a realizacdo do pregdo eletrénico n® 02/2014. A empresa Plankton Solugdes em Meio
Ambiente Ltda. foi & vencedora do certame sendo contratada em 10 de dezembro de 2014. Diante
do exposto, ndo houve condigdes de utilizar em sua totalidade os recursos previstos nesse projeto
para 2014,

2.3. Prioridades

As prioridades locais especificam e direcionam as acfes a serem adotadas para consecucdo dos
objetivos estratégicos. As prioridades estabelecem escolhas da organizacdo para melhor atender a
seu publico alvo. Além de possibilitar focar as a¢fes para superacdo dos objetivos, permitem uma
visdo estratégica do territério a partir dos diversos segmentos econdmicos que o SEBRAE/AL e
seus parceiros desejam fortalecer. As prioridades foram assim enunciadas:

o Atender de forma segmentada os MEI, ME, EPP, produtores rurais, potenciais empresarios e
empreendedores com énfase nos Territorios da Cidadania, Macei6 e entorno;
o Fortalecer a atuacgdo territorial de forma integrada por meio das Cadeias Produtivas e

Arranjos Produtivos Locais, visando a inclusdo produtiva com sustentabilidade e competitividade
nos Territorios da Cidadania, Macei6 e entorno;

o Ampliar o atendimento ao cliente fortalecendo a rede de salas do empreendedor e a estrutura
interna de atendimento da sede (Macei0), escritorios de Arapiraca, Penedo e implantacdo dos
escritérios de Delmiro Gouveia e Maragogi;

o Fortalecer a rede de atendimento movel aos bairros de Maceid e Arapiraca e municipios de
menor porte, com vistas a universalizar o0 acesso aos servi¢os do SEBRAE;

o Firmar parcerias com as entidades de apoio, visando ampliar a capacidade de atuacdo junto
aos clientes SEBRAE;

o Inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos ensinos fundamental, médio e técnico,
implementando parceria com as redes de ensino publico e privado e entes do Sistema S;

o Apoiar a implementacéo da Lei Geral nos municipios do Estado de Alagoas;

o Desenvolver o capital humano interno e externo para enfrentar os novos desafios da

estratégia, capacitando e valorizando pessoas, preparando novos produtos e alinhando as estruturas
fisica e organizacional do SEBRAE/AL com esse objetivo.

Demonstracdo da execucao financeira das prioridades locais para o exercicio de 2014, comparando-

se 0 valor previsto ajustado, com o efetivamente realizado e justificando as variagdes significativas,
com percentuais de execuc¢do abaixo de 85%, informado na coluna “% Execucdo”.
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Tabela 05

, . ~ . . Previsto Previsto Total % %

Ampliar o atendimento ao cliente, fortalecendo a rede de
salas do empreendedor e a estrutura interna de atendimento

iy o - 3.200.000  135.100 135.100 100,00% 0,75%
da sede (Maceid), escritérios de Arapiraca, Penedo e
implantacdo dos escritérios de Delmiro Gouveia e Maragogi.
Apoiar a implementagdo da Lei Geral, nos municipios do 83.400 162248 158.874 97.92% 0,88%
Estado de Alagoas.
Atender de forma segmentada os MEI, ME, EPP, produtores
rurais, potenciais empresarios e empreendedores, com énfase  5.235.841 9.031.304  8.718.453 96,54% 48,15%

nos Territdrios da Cidadania, Macei6 e entorno.

Desenvolver o capital humano interno e externo para

enfrentar 0s novos desafios da estratégia, capacitando e

valorizando pessoas, preparando novos produtos e alinhando 350.000  808.750 780.357 96,49% 4,31%
as estruturas fisica e organizacional do SEBRAE/AL com
esse objetivo.

Firmar parcerias com as entidades de apoio, visando ampliar
a capacidade de atuacéo, junto aos clientes SEBRAE.
Fortalecer a atuacéo territorial de forma integrada por meio
das Cadeias Produtivas e Arranjos Produtivos Locais,
visando a inclusdo produtiva com sustentabilidade e  5.024.751 7.489.110  7.115.988 95,02% 39,30%
competitividade, nos Territérios da Cidadania, Maceid e

entorno.

Fortalecer a rede de atendimento mdvel aos bairros de

Macei6 e Arapiraca e municipios de menor porte, com vistas 375.000  517.695 516.839 99,83% 2,85%
a universalizar 0 acesso aos servicos do SEBRAE.

Inclusdo do tema "Empreendedorismo" nos ensinos

fundamental, médio e técnico, implementando parceria com 222.625  512.598 443.218 86,46% 2,45%
as redes de ensino publico e privado e entes do Sistema S.

250.000  250.000 239.014 95,61% 1,32%

Fonte: Informacées de Despesas Orc¢adas e Executadas do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME).
Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestio Estratégica (SGE) e Execucio sdo provenientes do
Microsiga.

2.4. Medidas de Gestao do Plano

Estratégias adotadas pela entidade para atingir os objetivos estratégicos do exercicio de referéncia
do relatorio de gestdo, especialmente sobre:

a) Avaliacao dos riscos que poderiam impedir ou prejudicar o cumprimento dos objetivos
estratégicos do exercicio de referéncia das contas;

O SEBRAE/AL, nos ultimos anos, vem fortalecendo o processo de gestdo de riscos estratégicos
com a implantacdo da Metodologia com Foco em Riscos ocorrida em meados de 2011. Na
implantacdo foi realizada uma andlise baseada nas agdes, estratégias e objetivos do SEBRAE/AL
resultando em um documento denominado “Documento de Entendimento do Negocio do
SEBRAE/AL — BUD” que estd em consonancia com o Mapa Estratégico do SEBRAE/AL 2009/2015
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como também fora identificado e priorizado de acordo com a criticidade 0s principais processos,
gerando o Plano Plurianual das Atividades de Auditoria Interna (PAAALI), vigente para o periodo de
2011 a 2014. Com a implantacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) surgiu a oportunidade
de melhoria de redugdo do ciclo de vigéncia do PAAAI, a ser implementado ao término da vigéncia
do atual ciclo.

No segundo semestre de 2014 foi realizada uma nova pesquisa junto aos Diretores, Chefe de
Gabinete, Gerentes e Gerentes Adjuntos, resultando na nova Matriz de Riscos do SEBRAE/AL que
forneceu subsidios para a elaboracdo do PAAAI para o biénio 2015-2016.

b) Revisao de macroprocessos internos da entidade, caso tenha sido necessaria;

O mapeamento de processos € realizado no SEBRAE/AL através da Metodologia de Implantacéo e
Gestdo de Processos (MIGP) decorrente do resultado do Projeto Exceléncia na Gestdo (PSEG),
desenvolvido pelo SEBRAE em Alagoas com o objetivo de implantar e desenvolver o Modelo de
Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), visando a melhoria
continua da gestdo organizacional.

Focando nessa melhoria continua dos processos, no inicio de 2014, a Diretoria Executiva revalidou
a Rede de Valor do SEBRAE/AL e priorizou 0s processos a serem mapeados no ano. Foram 9
processos mapeados:

o Realizar acOes de projetos de industria, da Unidade da Industria;

o Realizar acOes de acesso a mercados, da Unidade de Acesso a Mercados;

o Comprar bens e servicos, da Unidade de Administrativa Financeira,;

o Administrar servi¢os gerais, administrar servicos de transporte, controlar ativos fixos e
administrar estoque, da Unidade de Operag0es;

o Prestar atendimento ao cliente e prestar consultoria individual, da Unidade de Atendimento

Empresarial e dos Escritorios Regionais.

Os Macroprocessos estéo identificados na rede de valor a seguir:
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Figura 18
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c) Adequacdes nas estruturas de pessoal, tecnoldgica, imobiliaria, etc., caso tenham sido

necessarias ao desenvolvimento dos objetivos estratégicos;

Na estrutura de pessoal destacamos a implantacio do PRO - Programa de Readequacéo
Organizacional langcado em 24/02/2014, com 0s seguintes objetivos:

Renovar o quadro profissional do SEBRAE/AL;

Reconhecer o trabalho exercido ao longo dos anos pelos empregados mais antigos;
Proporcionar uma reducgéo nos custos com a folha de pagamento;

Favorecer a movimentacédo interna de Pessoal;

Outras medidas de gestdo que contribuiram na estrutura de pessoal foram:

o Selecdo publica em substituicdo aos 6 colaboradores que fizeram adesdo ao Programa de
Readequacdo Organizacional, como também foram realizados mais 2 processos seletivos publicos
para vagas de Analistas Técnicos especificos nas areas de Gestdo do Conhecimento e outro na area
de Estatistica, visando a implementagdo da area de Gestdo do Conhecimento na unidade de Gestdo
Estratégica, além de fortalecer a gestdo de Pesquisa na mesma area;

o Aprovado pelo Conselho Deliberativo Estadual o aumento do efetivo de 5 empregados e
mais 3 geréncias adjuntas com o objetivo de auxiliar Gerencias no planejamento e execugédo dos
projetos e atividades e nas auséncias dos mesmos responder pela Geréncia dando apoio a gestdo da
Unidade;

o Aprovado o SGP 7.0, em agosto de 2014, na reunido do Conselho Deliberativo Estadual sem
ressalvas;
o Aprovado e iniciado em novembro 2014 o projeto “Dimensionamento do Quadro de

Pessoal”, o PEP — Planejamento Estratégico de Pessoal, que visa o estudo e a implantacdo de uma
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nova estrutura das equipes e unidades do SEBRAE/AL a partir da analise dos projetos, processos e
pessoas, adequando os perfis existentes e a quantidade de empregados as necessidades de cada uma
das Unidades, visando o alcance dos objetivos estratégicos. A intencdo € aumentar a capacidade de
atuacdo, buscando o equilibrio entres as equipes e melhor posicionamento de suas competéncias
para fazer frente ao nosso objetivo;

o Revisdo do Cadigo de Etica e criacdo da cartilha disponivel a todos os colaboradores;

o Implantacdo do Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDGL), objetivando
fortalecer o corpo gerencial para a implementacdo de praticas alinhadas aos principios e
fundamentos do MEG.

d) Estratégias de divulgacio interna dos objetivos tracados e dos resultados alcangados

O SEBRAE/AL realiza no inicio de cada ano um evento denominado “Boas Vindas” com o
objetivo de divulgar para todo o corpo funcional os resultados alcangados no ano anterior, no qual
os diretores apresentam uma retrospectiva dos principais resultados da instituicdo e medidas de
gestdo implantadas, como também o0s objetivos, metas e estratégias tracadas para 0 ano que se
inicia. Esta mesma acdo se repete na primeira reunido do Conselho Deliberativo Estadual. A
diretoria aprovou em 2014 o plano de comunicagdo para 2015, que contempla a criacdo de
diferentes canais de comunicacao para atender a necessidade de informacdo das partes interessadas
da Instituicdo, envolvendo, conselheiros, fornecedores, credenciados, parceiros e colaboradores. Foi
criado na Intranet a coluna “Destaque” dando visibilidade constante aos resultados expressivos do
ano corrente.

e) Outras estratégias consideradas relevantes pelos gestores da entidade para a realizacio
dos objetivos estratégicos

O SEBRAE Alagoas adotou algumas medidas de gestdo baseadas no atendimento aos objetivos
estratégicos tracados e nas oportunidades de melhorias apontadas pelo MEG. Entre elas
destacamos:

o A reestruturacdo da Unidade de Gestdo Estratégica (UGE), iniciada em 2014, focada em
desenvolver um ambiente mais favoravel a sua atuacao estratégica;
o A criacdo da Unidade de Gestdo de Compras (UGC) com o objetivo de otimizar, acelerar e

organizar os processos de aquisicdo de bens e servicos, inclusive o processo de gestdo dos
credenciados;

o O compromisso com a implantacdo das oportunidades de melhorias que resultou em uma
evolugéo da terceira para a quarta faixa de pontuagédo do MEG obtida no 3° ciclo de autoavaliagédo
assistida do programa PSEG, o que representa uma melhoria na maturidade da gestdo do SEBRAE
Alagoas em termos de processos e indicadores;

o A reestruturagdo em nosso modelo de atendimento direcionando esforgos na melhoria e
expansdo do atendimento aos clientes, indo ao encontro dos empresarios com a criacdo das acgoes
itinerantes como OSE (Oficinas SEBRAE de Empreendedorismo), consultorias intinerantes nos
bairros de Maceid, a criacdo das consultorias com hora marcada agilizando o atendimento para 0s
clientes, a criacdo das consultorias Web Cam, o desenvolvimento do aplicativo Dicas de Negdcios
disponivel em tablets, smartphones e no Portal SEBRAE e a implantacdo do escritdrio regional de
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Delmiro Gouveia ampliando a estrutura e os pontos de atendimento e ainda desenvolvendo novos
produtos;

o A aquisicao de 02 vans, em 2014, para atendimento atuando como escritorios itinerantes, em
local publico, estratégico e de facil acesso, oportunizando a prestacdo dos servicos de atendimento,
cadastro e encaminhamento para atendimento individual;

o Na adequacdo da mobilia, foi dado inicio a execucdo do programa de ergonomia com
aquisicdo de cadeiras, visando atender aos laudos médicos apresentados por funcionérios;

o Adesdo a ata de telefonia mdvel, visando a reducdo no valor da tarifa, com troca de
aparelhos telefonicos com melhor qualidade e aumento na velocidade da internet para 4G;

o Criacdo do helpdesk operacional com objetivo de agilizar e controlar as demandas
operacionais;

o Capacitacdo dos motoristas e recepcionistas nos cursos de direcdo defensiva (motoristas),

relacionamento interpessoal e atendimento ao cliente, conforme constatado em pesquisa aplicada no
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores.

2.5. Metas

O desempenho do Sistema SEBRAE na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

2.5.1 Indicadores Institucionais
Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas” sao

monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho obtido
nesses indicadores é demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 06
Resultado Institucional Objetivo estratégico Escala Planejado | Realizado
relacionado para 2014 em 2014
Taxa de pequenos negdcios Promover a competitividade e
atendidos 0 desenvolvimento sustentavel % 30,87 39,20

dos pequenos negocios
Ser a instituicéo de referéncia

indice de imagem junto aos

Jo! na promogdo da 0-10 8,60 8,40

pequenaos negocios. competitividade dos pequenos
negocios

o . _ . Contribuir para o

Indice de imagem junto & desenvolvimento nacional por 0-10 8.80 9.02

sociedade meio do fortalecimento dos ' '
pequenos

Taxa de contribuicdo para Até 0 momento nio foi

abertura de pequenos apresentado pela UGE/NA

negocios

Fonte: Indicadores de Resultados Institucionais — divulgado pela UGE/NA.
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2.5.2 Metas Mobilizadoras

Resultado das Metas Mobilizadoras.

Tabela 07
o Realizado | Realizado | Planejado | Realizado %
MetasiVoh ihizadora em 2012 | em 2013 | para2014 | em 2014 | Realizado
em 2014
1 Ndmero de pequenos negéCiOS atendidos 27.636 20.093 31.010 38.784 125.1%
’ Numero de pequenos negocios atendidos
com solugBes especificas de inovacéo 2.991 4.200 3.101 13.238 426,9%
Namero de microempreendedores
13.444 17.986
3| individuais atendidos 19.831 25.013 126,1%
4 | Ndmero de microempresas atendidas _ 0.881 10.404 12.042 115.7%
5 Nimero de empresas de pequeno porte .
atendidas 672 1.303 775 1.730 223,2%
6 | Numero de municipios com a Lei Geral 24 51 45 7 157 8%
implementada 7
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema Origem: Atendimentos e Empreendimentos realizados sio do SIACWEB.

O SEBRAE/AL, por meio das metas mobilizadoras, concentrou esforgos para atingir 0s objetivos
estratégicos e as prioridades nacionais. Desta forma, superou as metas propostas no ano de 2014
considerando sua estratégia local, capacidade operacional e universo de cliente. A seguir,
justificamos as metas com percentuais de execucdo acima de 115% entre valores planejados e
realizados.

A superacdo das metas mobilizadoras 1, 2, 3, 4, 5 e 6 foram em virtude das estratégias de ampliacao
do atendimento ao cliente empresarial, através da realizacdo de acOes itinerantes, atendimentos
online, consultorias empresariais e orientacdo técnica. No que se refere ao atendimento online, por
exemplo, em cumprimento ao que esta exposto no Manual do Atendimento do Sistema SEBRAE, 0
crescimento no numero de acessos para download pelo Portal SEBRAE, reposicionado em maio de
2014 como plataforma de atendimento empresarial, representa mais de 45% do total de registros
efetuados.

Com a entrada do SEBRAE nas redes sociais e com a crescente demanda por solugdes via internet,

os clientes acessaram mais nossos contetdos virtuais recebendo orientacdo e informacdo a
distancia, contribuindo, dessa forma, para a superacao das metas previstas.
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E importante ressaltar, ainda, que as acdes dos programas Negdcio a Negdcio, Agentes Locais de
Inovacdo, SEBRAETec e capacitacdo empresarial contribuiram, igualmente, para 0s expressivos
resultados. A meta 6 superou o previsto em virtude do éxito na regulamentacao da Lei Geral dos
Municipios (LGM), atingindo os 102 municipios do estado de Alagoas em 2013, contribuindo
assim para implementacédo da lei em 71 Municipios.

2.5.3 Metas de Atendimento

O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais Empresarios. A
tabela abaixo demonstra o desempenho do SEBRAE no atendimento desses publicos.

Tabela 08

Planejado | Realizado | Realizado | Realizado

oo
para2014 | em2012 | em2013 | em2014 | ° Realizado

Indicador de desempenho

Nimero de potencials empresarios | 5, 154 27.515 34.156 24.408 81,03%

atendidos

Numero de empresas atendidas 31.010 27.636 29.093 38.784 125,1%
Fonte: Moédulo do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — Sistema Origem: Sistema de

Monitoramento Estratégico (SME) / Sistema de Gestao Estratégica (SGE)

O atendimento é feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na tabela abaixo, com
seus indicadores de desempenho.

Tabela 09
Instrumento de Indicador de desempenho Planejado | Realizado | Realizado | Realizado %
atendimento P para2014 | em2012 | em2013 | em2014 | Realizado
Numero de feiras - 93 120 - -
Acesso a eventos | Nimero de missdes/ caravanas 61 37 74 59 96,7%
Numero de rodadas 4 6 - -
Consultoria Numero de horas 145.158 102.335 92.787 145.098 100,0%
Curso Numero de cursos 552 659 750 672 121,7%
Orientacdo técnica | NUumero de orientagdes 102.371 95.297 104.860 111.911 109,3%
Pale_stfa: oficina, Numero_de palestras, oficinas, 1678 1.120 2136 1.849 110,2%
seminario seminarios
Numero de feiras 6 20 3 13 216,7%
Promocéo de NUmero de empresas 373 118 94 357 95,7%
eventos Nimero de missdes/ caravanas 24 37 37 25 104,2%
Numero de rodadas 7 21 10 9 128,6%
Fonte: Mddulo do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) — Sistema Origem: Sistema de Monitoramento
Estratégico (SME)/ Sistema de Gestao Estratégica (SGE)
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Seguem abaixo as justificativas das variacdes significativas entre valores planejados e realizados,
com percentuais de execugdo abaixo de 85% e acima de 115%:

Referente a Tabela 08:
Numero de potenciais empresarios atendidos — A execucdo de 81,03% decorre do exiguo tempo

existente para mobilizacdo adequada dos clientes de demanda espontanea que participariam das
palestras de sensibilizacdo para formalizagbes previstas em 2014, os projetos foram validados
quando o prazo para mobilizacdo desses empresarios ja era bastante delatado.

Referente a Tabela 09:

Cursos — O resultado de 121,7% em relagdo ao previsto se deu pela nova estratégia de oferta de
solucBes educacionais durante e apos a realizacdo das Oficinas SEBRAE de Empreendedorismo nos
bairros e municipios, que acrescentaram 60 cursos a meta inicialmente prevista, gerando uma maior
quantidade de registros em cursos realizados em localidades de grande densidade empresarial e que
demonstraram um excelente resultado por permitir um maior acesso dos clientes as solucdes
educacionais do SEBRAE.

Promocao de eventos:

a) Numero de feiras: a realizacdo acima do previsto em 216,7% se deu em virtude da demanda
articulada pelos gestores de projetos, entendendo como uma oportunidade para alavancar mercado e
novos negacios para os clientes envolvidos com os projetos atendidos pelo SEBRAE/AL.

b) Numero de rodadas: observa-se a realizacdo de 128,6% quanto ao nimero de rodadas previstas,
em virtude de interesse do publico alvo dos projetos de atendimento, bem como do surgimento de
novas oportunidades para empresas divulgarem seus produtos, gerando assim a ampliacdo de novos
mercados e negdcios futuros articulados na ordem de R$408.000.000,00. Importante salientar que o
projeto Compra Alagoas identificou uma 6tima oportunidade para a realizagdo de trés rodadas de
negocios, envolvendo os compradores da rede estadual e municipal de ensino do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE, em municipios de Arapiraca, Unido dos Palmares e
Maceid, além da participacdo de 85% dos fornecedores participantes da rodada serem oriundos da
agricultura familiar.
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2.6. Programas Nacionais

Os Programas Nacionais se configuram nos principais elementos viabilizadores da estratégia de atuacdo planejada pelo Sistema SEBRAE e prevista
nos planos de acdo dos SEBRAE/UF para o PPA 2014/2017.

Tabela 10

SEBRAE/AL

SEBRAE NA (CSN) R 1
Programa ( ) RS (mih) CSN RS (mil) Contrapartida RS (mil) Total RS (mil) N° de Empresas Atendidas
-----

ALI - Agentes Locais de 512 456 89,1 407 89,2 0,0 456 89,2 1.053 1404
Inovacéo

Educacéo 424 263 62,0 409 364 89,0 67 51 75,7 476 415 87,2 0 2.208 0,0
Empreendedora

Negocio a Negdcio 1.728 1.728 100,0 1.728 1.674 96,9 0 0 00 1.728 1.674 96,9 8.712 8.922 1024
Programa Nacional de 0 0 0,0 103 88 854 0 0 00 103 88 854 0 37 0,0
Encadeamento

Produtivo

Programa SEBRAE 176 176 = 100,0 284 284 100,0 216 140 64,6 500 423 84,7 222 212 955
Mais

Programa SEBRAEtec - 3.803 3.803 100,0 3.451 3.443 99,8 1.291 1.156 89,5 4.742 4599 97,0 2.551 1.802 70,6
Servicos em Inovacéo e

Tecnologia

Territdrios da Cidadania 1.646 1.625 98,7 1.563 1545 98,9 245 79,1 1.873 1.791 95,6 6.065 8.285 136,6

Fonte: Sistema de Momtoramento Estrateglco (SME)/Relatorlo dos Programas Nacmnals
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2.6.1 Agentes Locais de Inovaciao (ALI)

O Programa tem como escopo a massificacdo de solucBes de inovacgdo e tecnologia nas pequenas
empresas por meio da acdo de Agentes Locais de Inovacdo - ALI, de acordo com as caracteristicas
Unicas de cada negdcio, gerando impacto direto na gestdo empresarial, na melhoria de produtos e
processos, na identificacdo de novos nichos de mercado para os seus produtos. Com objetivo de
promover a pratica continuada de acdes de inovacdo nas empresas de pequeno porte, por meio de
uma orientacdo proativa e personalizada.

Superamos 0 numero de empresas atendidas em 40,4% em relacdo ao previsto, utilizando as
seguintes estratégias:

o Eventos de sensibilizacdo, acompanhamento e fidelizacdo do cliente por meio de
consultorias tecnologicas e de gestdo, clinicas tecnoldgicas, Dias do ALI e cursos/treinamentos;
o Prémio Nacional de Inovagdo com previsdo de metas de empresas para cada Agente, cujo

alcance da meta garantia a sua participacdo no ENALI- Encontro Nacional dos Agentes Locais de
Inovacdo em Fortaleza/CE.

2.6.2 Educacao Empreendedora

O Programa Educacdo Empreendedora € uma estratégia para promoc¢do da educacdo e da cultura
empreendedora.

Os publicos-alvo sdo: potenciais empreendedores do ensino fundamental, médio, técnico e superior.
Com objetivo de ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas instituicbes de
ensino por meio da oferta de contetdos de empreendedorismo nos curriculos, objetivando a
consolidacao da cultura empreendedora na educacéo.

A principal estratégia do programa é preparar potenciais empreendedores, por meio da oferta de
solugdes educacionais que os ajudem a enfrentar um novo mundo do trabalho, onde a flexibilidade e
a capacidade de iniciativa e adaptacdo as mudancas sdo fundamentais para seu éxito profissional.

A contrapartida executada de 79,1% foi devido ao atraso na aprovacdo do projeto pelo
SEBRAE/NA, fato que s6 ocorreu em outubro de 2014, devido as indefinicbes por parte da
coordenacdo nacional do programa em relacdo aos 100% de contrapartida de Contribuicdo Social
Nacional do programa, 0 que, no entanto, ndo comprometeu a execucao fisica do programa.

2.6.3 Atendimento Negocio a Negdcio

O Programa Negdcio a Negocio é uma estratégia de orientacdo empresarial de gestdo basica voltada
para empreendimentos de baixa complexidade, e caracteriza-se, essencialmente, pela visita de um
Agente de Orientacdo Empresarial (AOE) & sede do empreendimento, ndo havendo necessidade de
gue o empresario tenha a iniciativa de buscar o SEBRAE ou de se deslocar até um de seus pontos
de atendimento.
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Os publicos-alvo sdo: Microempresas, Microempreendedores Individuais e Potenciais Empresarios
com atividade econémica.

Com objetivo de promover melhorias no empreendimento por meio de orientagdo presencial,
continuada, gratuita e customizada, bem como iniciar o relacionamento com clientes que
tradicionalmente n&o procuram o SEBRAE.

A principal estratégia do programa é o atendimento em larga escala dos microempreendedores
individuais e das microempresas, oferecendo a implantacao de praticas basicas de gestdo.

2.6.4 Encadeamento Produtivo

O Programa Encadeamento Produtivo € uma estratégia do SEBRAE/NA de aproximacdo de
grandes empresas e pequenos negdcios fornecedores de bens e servicos.

Tém como publico-alvo deste programa os pequenos negdécios fornecedores de bens e servicos e/ou
com potencial de fornecimento para médias e grandes empresas. Com objetivo de promover
relacionamentos cooperativos de longo prazo e mutuamente atraentes, que se estabelecem entre
grandes companhias e pequenas empresas de sua cadeia de valor. Eles tém como objetivo adequar
0S pequenos negdcios aos requisitos das grandes companhias e facilitar a realizacdo de negdcios
entre elas, melhorando a competitividade das pequenas, das grandes e da cadeia de valor como um
todo.

A principal estratégia do programa € identificar as necessidades e os pré-requisitos de fornecimento
das médias e das grandes empresas, trabalhar a gestdo, a qualidade e a inovacdo na pequena
empresa fornecedora de bens e servicos, de maneira a deixa-la apta ao atendimento e ao
fornecimento para as grandes empresas contratantes.

2.6.5 SEBRAE Mais

O Programa SEBRAE Mais foi criado para fornecer a empresa de pequeno porte, em estagio
avangado, 0s instrumentos necessarios para o aperfeicoamento de sua gestdo e, consequentemente,
melhores resultados no mercado.

Com o objetivo de aumentar o nivel de lucratividade das pequenas empresas atendidas pelo
programa, com vistas ao seu crescimento, ganho de competitividade e ampliagédo de mercados.

Nesse sentido, 0 SEBRAE oportuniza 0 acesso a um servico de exceléncia por um custo acessivel a
empresa de pequeno porte, uma vez que o subsidio ofertado é de aproximadamente 60% de seu
custo total, ficando a empresa cliente (ou algum parceiro que ndo o SEBRAE UF) responsavel pelo
investimento de 40%.

O Programa possui um portfélio de servicos com 10 solucdes em gestdo empresarial, cujos temas
sdo considerados fundamentais para o desenvolvimento das empresas de pequeno porte. Por meio
de uma pesquisa em profundidade com essas empresas, em estagio avancado de gestdo, foram
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definidos os temas abordados no portfolio que também possuem relacdo dialégica com Modelo de
Exceléncia em Gestdo — MEG.

As solugdes disponibilizadas pelo Programa s&o:
Empretec;

Encontros Empresariais;

Estratégias Empresariais;

Ferramentas de Gestdo Avancada — FGA;
Gestdo da Inovacao;

Gestdo da Qualidade;

Gestdo Financeira — Do Controle a Deciséo;
Plano de Marketing Avancado;

Seminarios Desafios do Crescimento;

0.  Oficina sobre o Modelo de Exceléncia em Gestédo — MEG.

RHROo~NooarLNE

Referente a Execucdo da Contrapartida, o programa SEBRAE Mais foi aprovado em outubro de
2014, dificultando a contrapartida por meio de geracdo de receita, provocando atraso na agenda
prevista e a redugdo na captacdo de clientes. A discussdo sobre os valores de tabela a serem
cobrados pelos estados s6 foi concluida em setembro de 2014 quando o SEBRAE/NA aceitou que
0s estados praticassem uma tabela local e ndo os valores propostos inicialmente, quando da
elaboracéo do projeto.

2.6.6 SEBRAETec

O Programa SEBRAETec - Servigos em Inovacgédo e Tecnologia constitui-se em um instrumento do
Sistema SEBRAE que possibilita as empresas ter acesso a servigos de inovacao e tecnologia de
forma subsidiada, visando a melhoria dos seus processos e produtos, implantando inovagdes com
foco nas exigéncias do mercado.

Com o objetivo de incorporar acBes inovadoras nos Pequenos negocios para ganho de
competitividade no mercado.

As empresas de pequeno porte sdo o publico prioritario do Programa pelo fato de possuirem
processos de gestdo amadurecidos, tendo estrutura e recursos para implantar e gerir 0s processos de
inovacOes sugeridos.

O SEBRAETec tem como diferencial um portfélio de produtos diversificados, customizados e
subsidiados de forma a atender as necessidades do seu publico-alvo.

A guantidade de Empresas Atendidas de 70,6% foi devido ao projeto ter sido submetido a uma nova
proposta com inclusdo de 1.000 novas consultorias na modalidade de adequacéo, entendendo que
estas seriam consideradas como metas em fungdo do que estava posto no Regulamento
SEBRAETec, capitulo 1, ART 9°, que estabelece até 03 atendimentos por CNPJ, sendo 02
orientacGes e 01 de cada uma das demais modalidades a cada ano. Contudo a métrica utilizada para
contabilizar a realizacao fisica considera empresas atendidas e nao servicos realizados.
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2.6.7 SEBRAE nos Territorios da Cidadania

O Programa SEBRAE nos Territorios da Cidadania foi concebido com o propdsito de expandir as
fronteiras de atuacdo da instituicdo e de levar para as localidades, definidas pelo programa do
Governo Federal, assisténcia técnica e gerencial aos pequenos negocios.

O SEBRAE atua no universo urbano e rural com a perspectiva de dinamizar a economia local e de
criar um melhor ambiente de negocios a partir da Implementacdo da Lei Geral. Atualmente, o
SEBRAE/AL esté presente em 6 Territorios da Cidadania no Estado de Alagoas.

Os publicos-alvo sdo: Microempresa; Microempreendedor Individual (principalmente aqueles que
sdo beneficiarios do programa governamental Bolsa Familia); Produtor rural; Potencial empresario
(com perspectiva de formalizacao); Potencial Empreendedor.

Observamos que o percentual de execucdo da contrapartida de 79,1% foi devido a um incremento
na receita CSN e priorizagdo para execucdo da mesma pelo sistema em detrimento da contrapartida
CSO. E importante salientar que devido a uma grande demanda no ano de 2013, por parte dos
municipios vinculados aos Projetos dos Territorios da Cidadania da Mata Alagoana e Litoral Norte,
solicitamos que fosse antecipada a contrapartida prevista para 2014 para atendermos aos
empresarios e salas do empreendedor, desta forma em 2014 aportamos mais recursos para CSO.

O superavit da receita CSN no més de novembro de 2014 nos projetos dos Territorios da Cidadania
gerou a oportunidade da ampliacdo de nossos atendimentos, gerando um aumento de 136,6% na
guantidade de empresas atendidas. Visando o atendimento ao cumprimento das metas propostas,
prospectamos demandas espontaneas nos municipios atendidos pelos projetos disponibilizando e
aplicando nossas solugfes para 0s empresarios que manifestaram interesse em iniciar ou ampliar
seus empreendimentos.
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A
A
2.7. Carteiras de Projetos

Em 2014, a atuacdo do SEBRAE/AL, junto aos clientes, foi realizada por meio de projetos de atendimento em quatro setores: agronegocios, industria;
comeércio e servicos, além dos projetos de atendimento com abordagem territorial, conforme distribuicéo a seguir:

Tabela 11
Despesa
Setor Jevariasto Brcougio

S
Agronegbcios 3.453 3.190 6.644 5.730 4.361 10.091 151,9% 5.461 12.238 17.700 175,4%
Comércio 1.392 0 1.392 1.875 0 1.875 134,7% 1.842 0 1.842 98,2%
IndUstria 2.034 617 2.652 3.025 705 3.730 140,7% 2.829 886 3.715 99,6%
Servigo 3.224 735 3.959 3.994 1. 065 5.059 127,8% 3.778 1. 070 4.848 95,8%
Territorial 8.328 8.328 10.509 10.509 126,2% 9.499 9.499 90,4%

18.432 4.543 22.974 25.134 6.131 31.265 136,1% 23.410 14.194 37.604 120,3%

Quantidade de Empresas

Setor Previsto Original Previsto Ajustado Empresas Atendidas

Agronegocios 2.596 3.249 125,2% 2432 74,9%
Comeércio 1.191 1.200 100,8% 3.295 274,6%
IndUstria 628 788 125,5% 792 100,5%
Servico 833 2.126 255,2% 1.939 91,2%
Territorial 31.642 45.817 144,8% 34.124 74,5%

36.890 53.180 144,2% 42.582 80,1%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsao Or¢amentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sao provenientes do Microsiga e SIACweb
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A execucdo de recursos das carteiras dos projetos de atendimento do SEBRAE/AL em relacédo ao
previsto ajustado em 2014 no setor de Agronegdcios foi de 175,4%, em virtude de novas parcerias
que contribuiram para o aumento na execucao das carteiras dos projetos, como também para o total
da execucdo de todos os setores em 120,3%. O detalhamento do desempenho das carteiras sera
informado no proximo item.

2.7.1 Projetos de Atendimento
2.7.1.1 Agronegocio

Dados Gerais:

Descricao
Tipo Carteira de Projetos do Setor de Agronegdcios
- Promover transformacdes qualitativas junto ao publico-alvo dos projetos do
Finalidade o AR
setor contribuindo para o alcance dos resultados institucionais.
Os projetos contemplam um conjunto de acfes para desenvolvimento de
- micro e pequenos agronegocios alagoanos, com atuacdo em territorios
Descricao

especificos, contribuindo para o alcance dos resultados finalisticos
quantitativos e qualitativos junto ao publico-alvo.

Diretor responsavel
pelas decisdes | Ronaldo de Moraes Silva
estratégicas

Unidade Executora | Atendimento Agronegécio

Gerente da Unidade Vania Branddo de Britto

Executora

Responsavel  pela

execucao da | Vania Brandéao de Britto
Unidade

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos.

Na carteira de Agronegdcios, para o atendimento a 09 segmentos econémicos, foram executados
recursos no montante de R$ 17.700.000,00 (dezessete milhdes e setecentos mil reais), incluindo
recursos dos parceiros, com execucdo de 175,4% em relacdo ao previsto ajustado em 2014. Esses
dados demonstram a importancia do setor agronegocios para a economia alagoana.

Estudos sobre a economia do Estado de Alagoas indicam que a pobreza se relaciona fortemente
com a falta de condi¢des de acesso a informacao, tecnologia e crédito. Indicam, ainda, que a maior
parte da populacdo interiorana continua dependente do emprego agricola que declina de forma
bastante acentuada nos ultimos anos, provocada principalmente pelos longos periodos de estiagens.

Apesar dos esforcos do poder publico, as familias que vivem dos negdcios rurais se encontram em
elevada vulnerabilidade social demandando maiores investimentos e agdes que contribuam para
elevar sua qualidade de vida. Nesse contexto, a inclusdo produtiva e a capacitacdo de pessoas para
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atuarem nas atividades que sdo vocacdo natural do produtor alagoano tornar-se-do alternativas para
o0 atendimento da caréncia de méo-de-obra qualificada permitindo a criagdo de novos postos de
trabalho.

A melhoria da competitividade e a modernizacdo de uma cadeia produtiva requer, em primeiro
lugar, uma avaliacdo do seu desempenho, procurando identificar problemas para os quais agoes
corretivas podem ser planejadas e implementadas.

Segundo dados do IBGE (2008), o Estado de Alagoas possui reconhecida vocacao para a pecuaria
(leiteira e corte), além de outras atividades, como ovinocaprinocultura, avicultura caipira e a
producdo de mel e seus derivados. De acordo com este mesmo orgdo, a principal atividade no
semiarido alagoano a pecuéria leiteira que produz, diariamente, mais de 650.000 litros, sendo o 6°
maior produtor de leite do Nordeste e 0 18° do Brasil com sua producéo correspondendo a 1% do
efetivo nacional.

Diante do exposto, ressaltamos como, destaque para a Unidade de Agronegdcios, o projeto
Fortalecimento da Inddstria do Leite e Derivados que atuou junto a 375 produtores de leite durante
esse ano.

O Estado de Alagoas vem se destacando no cenario nacional, também, com o cultivo peculiar de
laranja lima, Citrus sinensis (L.) Osbeck. O parque citricola alagoano esta concentrado no pélo
“Vale do Mundad” com uma producgdo que se aproxima de 213 mil toneladas anuais (ALMEIDA et
al.,, 2011; SEBRAE/AL, 2011) que atualmente abrange cinco municipios, sendo Santana do
Mundad o municipio responsavel por cerca de 90% da produgéo estadual.

Embora o pdlo citricola alagoano esteja se destacando no cenario nacional na peculiar producéo de
laranja lima, este, conforme discutido por COELHO (2004) & ALMEIDA et al., (2011), tem
apresentado baixa produtividade em decorréncia de um manejo agricola rudimentar de forma
empirica e extrativista. Entretanto, a importancia social e econémica deste agronegocio e o alto
potencial produtivo da regido justificam qualquer realizacdo de estudos, pesquisas e ages que
venham a fornecer subsidios para futuros investimentos em assisténcia técnica, planejamento e
desenvolvimento de mecanismos de gestéo.

Nesse sentido, 0 SEBRAE/AL vem atuando com o projeto APL Laranja no Vale do Mundau,
buscando aperfeicoar as técnicas de cultivo e proporcionar adequados padrdes de produtividade.
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Resultados:
Indicadores e pardmetros utilizados: Previsto X Execugdo, % de Variacdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relacdo ao Previsto
Ajustado.
Tabela 12 R$ (mil)

Setor Valor Anual 2014
A/gslz)nlfl%iilos Projeto Previsto Original Previsto Ajustado
Agroecologia APL Horticultura no Agreste 222 562 784 279 658 937 119,6 29,0
Apicultura APL Apicultura no Litoral e Lagoas 191 0 191 198 0 198 104,0 191 0 191 96,3
P APL Apicultura no Sertéo - Etapa Il 152 0 152 187 0 187 123,0 180 0 180 96,3
Aqilicultura e Pesca | 2P L Piscicultura Delta do Sdo 152 850  1.002 146 850 996 99,5 145 1694 1839 184,6
Francisco - Etapa Il
Fruticultura APL Laranja no Vale do Mundaul_ 152 712 864 383 1.787 2.171 251,3 363 9.479  9.842 453,4
Grdos, sementese | APL Rizicultura no Baixo Sdo 152 1066 1217 151 1066 1216 99,9 150 1066 1.216 100,0
mudas Francisco
\eeeBaiems | FOECAEIDeR T 1.233 0 1233 1698 0 1698 1377 1569 0 1569 92,4
e Derivados de Alagoas.
Mandiocultura APL Mandioca Agreste - Etapa Il 152 0 152 174 0 174 114.8 173 0 173 99,3
Ovino e Caprino é‘t?aaol‘l"”ocapr'”ocu't”ra D= 152 0 152 348 0 348 2293 343 0 343 98,7
Agronegdécios no Agreste e entorno 200 0 200 791 0 791 395,5 704 0 704 89,0
Setorial Agronegéeios no Alto Sertao e 180 0 180 1.375 0 1375 7638 1371 0 1371 99,7
Agronegocios entorno
Sertdo Empreendedor - Alagoas
E 3. 453 3. 190 3 644 5. 730 4, 361 10. 091 151 9 5. 461 12. 238 17. 700 1754

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sdo provenientes do Microsiga e SIACweb
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Analise/comentarios sobre os percentuais de variacdes e execucdes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverido ser justificados, com varia¢do e
execucio abaixo de 85% e acima de 115%.

Em relacdo ao percentual de variacdo entre o previsto e realizado informamos que justificaremos a
seguir os 07 projetos que tiveram o percentual acima de 115% e 01 projeto que esteve abaixo de
85% e em relacdo ao percentual de execucdo justificaremos 01 projeto com percentual abaixo de
85% e 02 projetos com percentual acima de 115%:

O percentual de variagdo de 119,6% no projeto APL Horticultura no Agreste foi em virtude do
aumento nas demandas SEBRAEtec. E com relacdo aos recursos dos parceiros foi devido as
informacdes repassadas na Rodada de NegociacBes entre parceiros e SEBRAE/AL. No tocante a
execucdo de apenas 29%, informamos gue 0s registros das contrapartidas s6 poderiam ser inseridos
quando fossem fornecidas as declaracfes pelos parceiros. Porém, a entrega ndo ocorreu até
dezembro de 2014 para o registro.

O percentual de variacdo de 123% no projeto APL Apicultura no Sertdo foi em virtude do aumento
nas demandas SEBRAEtec.

O projeto APL Piscicultura no Delta do S&o Francisco — Etapa Il com execucdo de 184,26% foi
devido ao aumento do investimento da CODEVASF em infraestrutura, com instalacdo de tanques-
redes e doacdo de racdo, considerado nosso principal parceiro do projeto.

O projeto APL Laranja no Vale do Mundau com percentual de variagdo de 251,3% foi em virtude
do aumento nas demandas SEBRAEtec. E com relacdo aos recursos dos parceiros foi devido as
informacdes repassadas na Rodada de NegociacBes entre parceiros e SEBRAE/AL. No tocante a
execucdo de 453,4% foi decorrente do volume de compras governamentais realizadas pela CONAB
e so repassadas em dezembro.

No projeto Fortalecimento da Industria de leite e Derivados com percentual de variagdo de 137,7%
e no projeto APL Ovinocaprinocultura no Sertdo — Etapa Il com percentual de variacdo de 229,3%
ocorreram em virtude do aumento nas demandas SEBRAEtec.

O projeto Agronegdcios no Agreste e entorno com percentual de variagdo de 395,5% foi devido ao
aporte de recursos para patrocinios e convénios com parceiros, a seguir: Expoagro,
EXPOALAGOAS Genética, Seminario do Bonsai e Evento Irm&os Barros Correia.

O percentual de variacdo de 763,8% no projeto Agronegocios no Alto Sertdo e entorno foi em
virtude do aumento nas demandas SEBRAEtec que proporcionou, também, um percentual de
variacdo de 226,1% na quantidade de empresas atendidas em relagcdo ao previsto original.

O projeto Sertdo Empreendedor — Alagoas foi descontinuado em virtude de néo ter sido aprovado
pelo SEBRAE/NA ateé setembro de 2014.
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Tabela 13

Original Ajustado Variacao | Atendidas | Execucio
Agroecologia 0 300 0,0% 418 139,3%
Apicultura 280 280 100,0% 248 88,6%
Aquicultura e Pesca 256 256 100,0% 82 32,0%
Fruticultura 75 75 100,0% 196 261,3%
Graos, sementes e mudas 200 200 100,0% 54 27,0%
Leite e Derivados 400 400 100,0% 375 93,8%
Mandiocultura 405 405 100,0% 404 99,8%
Ovino e Caprino 700 700 100,0% 323 46,1%
SETORIAL 280 633 2261% 602 95,1%

AGRONEGOCIOS

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsio Orcamentaria do SGE e Execuc¢fo cujos dados sio provenientes
do SIACweb

Em relacdo a meta quantidade de empresas atendidas, destacamos abaixo 0s segmentos que nao
atingiram 85% ou tiveram percentuais acima de 115%. Séo eles:

No segmento Agroecologia o projeto Agronegocios no Alto Sertdo e Entorno atendeu 118 empresas
(produtores com DAP) a mais da previsdo inicial em funcdo da reativacdo de algumas unidades
PAIS no municipio de Agua Branca que foram beneficiadas pelo canal do sertdo, pelo resgate de
alguns produtores no municipio de Mata Grande em virtude do fortalecimento da Associacdo dos
Produtores Rurais de Mata Grande e pelo atendimento aos produtores na Comunidade Olho
D’aguinha em Delmiro Gouveia pela viabilidade de um projeto visando a distribuicdo de dgua na
comunidade.

O APL de Piscicultura, do segmento Aquicultura e Pesca, tem 10 anos de existéncia. Ao longo
deste periodo, trabalhou-se com todos os 256 produtores mapeados na pesquisa. Em 2014, a
estratégia adotada para otimizar os recursos foi escolher os produtores com maior maturidade
empresarial e levar consultorias e capacitagdes mais elaboradas, visando a aceleracdo da producéo.
Outra estratégia foi estimular esses 82 produtores escolhidos para servir de exemplo para os demais,
estimulando-os a buscar o desenvolvimento e o crescimento.

No segmento Fruticultura, em 2014 foram implantadas no Vale do Mundad 12 Unidades
Demonstrativas (UD) de manejo organico das culturas da banana e da laranja lima. A metodologia
conseguiu atender um maior nimero de pessoas em um menor espaco de tempo.

No segmento de Grdos, sementes e mudas havia sido previsto originalmente 200 empresas
atendidas, mas s conseguimos atender 54 (que corresponde a 27% do previsto) devido a varios
problemas ocorridos no campo préximo a epoca de colheita, como o surgimento de fortes chuvas
fora do periodo normal, que provocou grandes perdas na safra de arroz aos pequenos produtores,
pois, 0 arroz maduro ja estava pronto para colher e com esse fato atemporal toda a logistica teve de
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ser revista. Outro fator foi a desorganizacdo das associa¢cdes com a documentacao atrasada, tendo
que apoia-los nesse processo de organizacdo, como também, as principais liderangas rurais que
estavam diretamente ligadas ao processo eleitoral, impactaram na realizacdo das agdes junto aos
produtores e sensibilizacdo do puablico-alvo. No municipio de Igreja Nova, houve mudanca na
gestdo por conta do afastamento do Prefeito pelo Ministério Pablico, onde teve-se de explicar o
projeto ao novo Chefe do Executivo e sua nova equipe as a¢Oes do projeto de Rizicultura e sua
importancia para a economia do municipio e sua continuidade. Nesse municipio, estdo concentrados
mais de 60% dos produtores de arroz do APL. A Companhia de Desenvolvimento dos Vales do S&o
Francisco e Parnaiba — CODEVASF, principal parceiro do projeto, teve seu recurso orgcamentario
reduzido em 70% pelo Governo Federal impactando diretamente nas ac¢fes de assisténcia técnica
como também a necessidade de melhorias no sistema de irrigacdo do Perimetro de Boacica visando
melhoria na producdo. A contratacdo da gestora do APL s6 foi efetivada no més de setembro/2014.

No segmento de Ovino e Caprino foi previsto o atendimento a 700 produtores com DAP -
Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF, através do Projeto APL Ovinocaprinocultura no Sertdo - Etapa
I1, considerando o publico que ja vinha sendo atendido nos ultimos anos, acrescido de um publico
proveniente do Programa DRS — Desenvolvimento Regional Sustentavel do Médio Sertdo, em
parceria com 0 Banco do Brasil e a Fundagdo Banco do Brasil. Todavia, em decorréncia de entraves
burocréaticos ndo foi possivel iniciar o DRS e por consequéncia, o publico alvo adicional ndo foi
atendido. Assim, houve reducdo do nimero de produtores atendidos em relagdo a previséo original.

2.7.1.2 Comércio

Dados Gerais:

Descriciao

Tipo Carteira de Projetos do Comércio

Contribuir para o fortalecimento dos pequenos negocios do setor de
comércio, em destaque nas areas de varejo alimentar, artesanato,

Finalidade s . o N
vestuario e acessorios com o objetivo de promover as transformacdes
qualitativas junto ao publico-alvo.

Os projetos contemplam um conjunto de agfes que atuam num
- determinado territorio contribuindo para o alcance dos resultados
Descrigdo

finalisticos junto ao publico-alvo dos projetos, como por exemplo:
aumento da renda, da producéo, das vendas, etc.

Diretores responsaveis
pelas decisbes
estratégicas

José Roberval Cabral da Silva Gomes
Ronaldo Moraes e Silva

Atendimento Comércio e Servico

Unidade Executora Turismo e Economia Criativa

Gerente da Unidade Sandra Costa Torres de Carvalho
Executora Vanessa Faga Rocha
Responsavel pela Sandra Costa Torres de Carvalho
execucdo da Unidade Vanessa Faga Rocha
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Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos.

Na carteira de Comércio foram executados recursos no montante de R$1.842.000,00 (um milhéo,
oitocentos e quarenta e dois mil reais), com execuc¢éo de 98,2% em relacdo ao previsto ajustado em
2014. Os projetos executados no setor de comércio concentraram-se em alguns segmentos mais
expressivos no estado, devido a uma necessidade percebida e diagnosticada junto as empresas.

No segmento Artesanato, a producdo artesanal esta presente em todo o territério nacional e é
reconhecida como uma expressdo importante da identidade local e da diversidade cultural brasileira,
enriquecendo o patrimdnio simbolico e artistico nacional. Além disso, representa também uma
atividade econdmica relevante que gera inumeras ocupacdes, seja nha producdo, seja na
comercializacdo de produtos. Entretanto, mesmo sendo objeto de diversas politicas publicas de
apoio e promocao, o artesanato brasileiro carece de nimeros precisos que consigam dimensionar
sua efetiva participacdo no mercado de bens de consumo.

O SEBRAE, desde 2010, definiu uma estratégia de atuacdo focada no reposicionamento
mercadologico do artesanato brasileiro, aproveitando a visibilidade decorrente da realizacdo de
grandes eventos internacionais no pais. Iniciativas existentes foram reestruturadas e outras foram
criadas para fortalecer a promocao comercial do artesanato brasileiro, agregando novos mercados.

O projeto EXPOART 2014 - AL atuou como um trabalho preparatério de curadoria de produtos,
estudos de iconografia, melhorias de design e gestdo de neg6cio e criacdo de novas cole¢des de
modo que a instalacdo das lojas e a comercializacdo dos produtos sejam a etapa final de um
processo integrado de desenvolvimento da producéo artesanal.

Durante 0 ano de 2014, o projeto EXPOART 2014 - AL desenvolveu importantes agdes de
comercializacdo e acesso a mercado no artesanato, a exemplo do espaco SEBRAE na Casa Cor
Alagoas, envio de artesanatos para comercializacdo nas cidades sede da Copa do Mundo 2014 e a
loja Brasil Original Alagoas no Parque Shopping Macei6. Além disso, o registro do Bordado Filée
como Patriménio Imaterial de Alagoas foi o primeiro passo de um caminho de desenvolvimento
para este artesanato alagoano que avanca no processo de Indicacdo Geogréafica, proporcionando
melhoria de producéo e gestdo para os arteséos que fazem desta arte o seu sustento.

No segmento Mini Mercados, destacou-se o0 mercado de vizinhanga ou loja de vizinhanga, como é
chamado o pequeno varejo alimentar, representado por minimercados, mercadinhos ou armazéns,
assim classificado por possuir de um a quatro checkouts, ou seja, de um a quatro caixas de
atendimento. Esse tipo de pequeno negocio compde um dos canais de vendas mais bem-sucedidos e
promissores do varejo de autoservico.

Segundo dados advindos da Receita Federal do Brasil (RFB) e organizados pelo SEBRAE (2013),
no Brasil sdo mais de 300 mil estabelecimentos entre minimercados, mercadinhos ou armazéns.
Conforme dados divulgados pela ABRAS - Associacdo Brasileira de Supermercados, esse
segmento movimentou R$ 34 bilhGes em 2012.
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Seguindo tendéncia da maioria dos setores da economia brasileira, a maiorias das empresas que
compdem esse setor sdo de micro e pequeno portes, espalhados nos mais diversos municipios do
pais, em especial, nas capitais e nas cidades de maior densidade populacional nas quais obviamente
tém-se maior demanda pelo consumo de alimentos.

Mesmo com a forte competicdo dos hipermercados que voltaram a apresentar aumento nas vendas,
depois de alguns periodos de estagnacdo, os donos dos pequenos varejos estdo otimistas e confiam
nos seus diferenciais, como: atendimento personalizado, produtos que atendem a demanda de seu
publico consumidor, entre outros, para manter a ascensdo do setor.

Obijetivou-se trabalhar com segmentos do varejo para fortalecer o processo de segmentacdo no
atendimento ao comércio varejista, buscando maior conhecimento, maior oferta de solucgdes
customizadas e mais articulacdo de redes de cooperacdo e parceria. Existem experiéncias exitosas
com diversos segmentos do Comércio varejista que devem ser difundidas e multiplicadas.
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SEBRAE

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execugdo, % de Variacdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relacéo
ao Previsto Ajustado.

Tabela 14 R$ (mil)
Setor Valor Anual 2014

Comeércio Projeto Previsto Original Previsto Ajustado %

/Segmento ' .~

Artesanato EXPOART 2014 - AL 254 306 120,7% 302 98,7%
Mini mercados,

Mini mercados em Maceio,

mercadinhos e o . 363 0 363 277 0 277 76,2% 257 0 257 92,7%
Mmercearias Alto e Médio Sertdo

SETORIAL Comércio em Maceié e 0 0

COMERCIO Escritorios Regionais 775 0 775 1.292 0 1.292  166,7% 1.283 0 1.283 99,3%
(Total | | 13020 01392 1875 00 1875] 1347% 1842 0 1842 982%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsdo Orcamentiria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sdo provenientes do Microsiga e SIACweb
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Analise/comentarios sobre os percentuais de variacdes e execucdes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverido ser justificados, com varia¢do e
execucio abaixo de 85% e acima de 115%.

Em relacdo ao percentual de variacao financeira entre o previsto e realizado, justificaremos a seguir
os 02 projetos que tiveram o percentual acima de 115% e 01 projeto com percentual de variacdo
abaixo de 85%:

No segmento de Artesanato, o percentual de variacdo de 120,7% foi devido ao acréscimo de
recursos para execucdo da loja Brasil Original, para venda da colecdo de artesanato na tematica
natalina.

No segmento de Mini mercados, mercadinhos e mercearias o percentual de variacdo de 76,2% foi
decorrente de transferéncia de recursos no valor de R$ 50.000,00 da acdo SEBRAEtec para o
atendimento de demandas de outro projeto, visto que o publico ndo teve disponibilidade suficiente
para participar de todas as solu¢des propostas. Esse recurso retornara ao projeto de Minimercado
em 2015.

No Setorial Comércio, o percentual de variacdo de 166,7% foi em virtude do aporte de recursos
para apoio a eventos e patrocinios solicitados pelas entidades parceiras do comércio em
atendimento as demandas espontaneas ao longo de 2014.

Tabela 15

Quantidade de Empresas

Segmento Econdomico Previsto Previsto % Empresas o Execucio
Original Ajustado Variacdo | Atendidas ° §
16 25 25

Artesanato 156,3% 100,0%
Mini mercados, mercadinhos e 50 50 100,0% 106 212,0%
mercearias

SETORIAL COMERCIO 1.125 1.125 100,0% 3.219 286,1%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsido Or¢camentaria do Sistema de Gestiao Estratégica (SGE) e Execucio cujos
dados sdo provenientes do Microsiga e SIACweb

Em relacdo ao percentual de variagdo na quantidade de empresas, justificaremos a seguir 01 projeto
que teve o percentual acima de 115%. E em relagdo ao percentual de execucdo na quantidade de
empresas atendidas, justificaremos 02 projetos com percentual acima de 115%:

No segmento de Artesanato, o percentual de variagdo na quantidade de empresas de 156,3% foi em
virtude do edital lancado para venda do artesanato na Copa do Mundo e da adesdo de mais arteséos
a loja Brasil Original.

O segmento de Mini_mercados, mercadinhos e mercearias com percentual de execucdo na
guantidade de empresas atendidas de 212,0% foi devido ao aumento no nimero de empresas que
participaram do 3° Seminario de Mini Mercados ocorrido no 2° semestre de 2014.
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No Setorial Comércio, o percentual de execucdo na quantidade de empresas atendidas foi de
286,1% em virtude dos atendimentos realizados por meio do Programa do Negdcio a Negacio.

2.7.1.3 Industria

Dados Gerais:

Descricao

Tipo Carteira de Projetos da Industria

Promover transformacgdes qualitativas junto ao publico-alvo dos
projetos do setor contribuindo para o alcance dos resultados
institucionais.

Finalidade

Os projetos contemplam um conjunto de acfes que atuam num
Descricao determinado territério contribuindo para o alcance dos resultados
finalisticos junto ao publico-alvo dos projetos, como por exemplo:

Diretores responsaveis

pelas decisdes Marcos Antonio da Rocha Vieira e
estratégicas José Roberval Cabral da Silva Gomes
Unidades Executoras Atendimento Industria e

Escritério Arapiraca

Gerentes das Unidades

Everaldo Figueiredo e
Executoras

Arestides Bezerra Minervino

Responsaveis pela

) Everaldo Figueiredo e
execucdo das Unidades J

Arestides Bezerra Minervino

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos.

A Carteira da Induastria atuou em 2014 em 47 municipios alagoanos desenvolvendo agdes para 835
pequenos negdcios industriais em 06 segmentos produtivos com investimento de R$
3.715.000,00(trés milhdes setecentos e quinze mil reais) somado aos recursos de parceiros,
chegando ao final do exercicio com uma execucdo de 99,6% do que fora planejado para o periodo.

Ainda em 2014, o SEBRAE/AL em parceria com o Instituto Euvaldo Lodi — IEL e a Federacédo das
Industrias do Estado de Alagoas, realizou a gestdo de 04 projetos com foco na Competitividade da
Indastria Alagoana (Procompi) e na Inovacdo (MEI/RNI), em trés segmentos diferentes
(Construcdo Civil, Panificacdo e Grafica), investindo nas a¢Bes, o montante de R$1.200.00,00
(Hum Milh&o e duzentos mil reais).
Todo este trabalho e esforco desenvolvido em parceria com as entidades representativas da
Industria alagoana para os pequenos negdécios industriais ndo foram o suficiente para alavancar o
segmento, pois segundo dados 2013/2014, obtidos junto a Secretaria de Estado do Desenvolvimento
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Econdmico, verificamos uma retracdo na economia, tendo a industria um crescimento timido de
apenas 2,1%, justificado pelo baixo crescimento dos subsetores da indlstria extrativa (4,1%),
industria de transformacdo (3,4%) e principalmente em funcdo da industria sucroenergética, que
teve uma variacdo negativa de (-22,4%) influenciada pela estiagem prolongada, e pela Construcao
Civil (-2,2%) que sofreu uma desacelera¢do no primeiro semestre de 2013. Um dos motivos para
este enfraquecimento foi & finalizacdo de muitas obras realizadas como, por exemplo, o Programa
Minha Casa, Minha Vida do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC).

Neste cenario de incertezas de investimentos, alguns setores ainda assim demonstraram uma
evolucdo diferenciada, como € o caso do segmento moveleiro no estado composto por mais de 500
pequenas empresas, em quase sua totalidade de Microempresas empresas, 1/3 formal e 2/3
informais, gerando ainda cerca de 5.000 postos de trabalhos diretos e que se destaca no cenério
local por sua inovacdo e o desenvolvimento de pecas exclusivas de Design, resultado do
conhecimento de novas tendéncias adquiridas no Saldo Internacional de Mildo, pecas estas,
mostradas ao mercado alagoano e Brasileiro, através da ambientacdo de um espaco na Casa Cor
Alagoas 2014 e a DECORAGRESTE em Arapiraca.

Também com igual relevancia, o segmento de Panificacdo e Confeitaria que conta em Alagoas com
cerca de 1.700 pequenos negocios, presente nos 102 Municipios de Alagoas e que empregam em
media 10 pessoas por empresa gerando um faturamento médio de 100 mil reais por més. Neste
segmento, destacamos a parceria com especialistas da Franca, no desenvolvimento de novos
produtos alimenticios, resultado do conhecimento conquistado apés visita a EUROPAIN 2014 e a
Centros de Tecnologia de Alimentos de Paris.

Outro segmento impulsionado em 2014 foi o da cadeia de Confecgdes que atendeu 89 pequenos
negocios, além de beneficiar 2.500 pessoas, com diversas a¢les realizadas pelos parceiros que
integram a cadeia. Neste setor destaca-se: a construcdo do Polo Delmiro Gouveia, com instalacdo de
05 pequenas indastrias de confecgdes, 01 Associacdo e uma escola técnica do SENAI para na
formacdo de mdo de obra técnica especializada para o setor; a distribuicdo de 400 maquinas de
costuras nos municipios atendidos pelo projeto (Cajueiro, Coruripe, Delmiro Gouveia e Palmeira
dos Indios); além da grande repercussdo estadual e nacional que as 20 empreendedoras que
integram o nucleo de costureiras do municipio de Olho D’Agua das Flores, localizado no Sertdo
alagoano, tiveram ap0s a apresentacao do video realizado pelo Governo de Alagoas, evidenciando o
aumento de mais 75% na producgéo e no faturamento da associa¢do chegando a 10 mil reais/més,
consequéncia da estruturacdo do grupo e do recebimento de 14 maquinas de costuras.

Por fim, destacou-se em 2014 o projeto desenvolvido na cadeia de Quimica, Plastico e Reciclagem,
que atendeu no periodo mais de 100 pequenos negdcios com acles desenvolvidas através de uma de
uma perfeita governanca e parceria entre 0 Governo do Estado, SEBRAE, Federacdo das Industrias
do Estado de Alagoas (FIEA), Braskem, Sindicado das Industrias de Plastico e Tinta de Alagoas
(Sinplast), Associacdo das Empresas do Distrito Industrial Governador Luiz Cavalcante (Adedi) e
Associacdo das Empresas do Distrito Industrial de Marechal Deodoro (Assedi-MD). Estas ag¢oes
desenvolvidas e continuas desde 2009 resultaram na prospeccdo e instalacdo de 26 novos
empreendimentos, além da ampliacdo de seis empresas, totalizando um investimento de mais de R$
1,2 bilhdes e a geracdo de cerca 2.329 novos empregos diretos no Estado nestes Gltimos cinco anos.
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SEBRAE

Resultados:

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execugdo, % de Variacdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relacéo
ao Previsto Ajustado.

Tabela 16

Setor Valor Anual 2014
Indistria Projeto Previsto Original Previsto Ajustado %

/Segmento . . Vartach . A
Econdmico SEBRAE | Parceiro | Total | SEBRAE | Parceiro | Total ariacao | SEBRAE | Parceiro | Total Execugio
152 80 232 217 80 297 216 0

Madeira e APL Moveis Agreste - Etapa Il 128,1 216 72,7
Méveis APL Moveis em Macei6 226 0 226 389 0 389 172,0 376 0 376 96,5
Oleiro A A 121 350 471 569 350 919 195,2 561 620 1.181 128,5
A Industria Ceramica no Agreste
Ceramico
Adensamento da CP de Petréleo, Gas, 400 27 427 181 0 181 42,4 167 0 167 92,3
Petr6leo. Gas Energia e PVC em Alagoas - Fase 2
. Adens. da CP de Petrdleo,Gés e PVC 0 0 0 167 0 167 - 181 0 181 108,2
e Energia S r -
nos Municipios Petroliferos de
Alagoas-Fase 3
Braskem-Sebrae/AL-Cadeia Produtiva 0 0 0 103 200 303 - 88 200 288 95,1
da Quimica e Plastico-Reciclado na
Quimica e Regido Metropolitana de Maceid
IndUstria do Plastico Reciclado na 200 85 285 9 0 9 3,0 9 0 9 100,0
PVC -~ . L,
Regido Metropolitana de Maceid
Quimica, Plastico e Reciclagem em 140 75 215 351 75 426 198,0 349 66 415 97,5
Maceio e entorno
Setorial IndUstria em Maceid e entorno 271 0 271 55 0 5il5) 190,2 510 0 510 99,2
Téxtil e Cadeia Produtiva de Confeccdo em 525 0 525 525 0 525 100,0 373 0 373 71,0

Confecgdes | Alagoas
(Total | | 204 3.025 3730 14070 2.829 37150 996
Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsio Or¢camentaria do Sistema de Gestiao Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sio provenientes do Microsiga e SIACweb
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Analise/comentarios sobre os percentuais de variacdes e execucdes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverido ser justificados, com varia¢do e
execucio abaixo de 85% e acima de 115%.

Em relacdo ao percentual de variacao financeira entre o previsto e realizado, justificaremos a seguir
os 05 projetos que tiveram o percentual acima de 115%, 02 projetos com percentual de variacdo
abaixo de 85% e 02 projetos que apresentaram execuc¢do abaixo de 85%:

No segmento Madeira e Moveis, o0 projeto APL Mdveis em Maceié com percentual de variacdo
financeira de 172%, teve inclusdo de novos recursos oriundos do Convénio assinado com a
Prefeitura Municipal de Maceié com o objetivo de viabilizar a participacdo de 20 empresarios do
segmento moveleiro no Saldo internacional do Mével em Milao.

O percentual de variacdo de 128,1% no projeto APL Mdveis Agreste - Etapa Il foi em virtude da
incorporacdo de recursos novos para atender uma demanda de 850 horas de consultoria tecnolégicas
via SEBRAEtec. A execucéo ficou com 72,7%, devido a ndo comprovacédo das contrapartidas, cuja
responsabilidade era dos parceiros.

No segmento Oleiro Ceramico, o projeto Industria Ceramica no Agreste com percentual de variagdo
financeira de 195,2%, teve inclusdo de novos recursos para pagamento da 12 parcela do convénio
firmado com o SINDICER e a FIEA, com o objetivo de realizar consultorias de qualidade e a
legalizagdo nas pequenas olarias atendidas pelo APL Oleiro Ceramico. A execugdo financeira de
128,5% foi decorrente da execucdo de contrapartida pelos parceiros SINDICER e a FIEA na
realizacdo de consultorias de qualidade e a legalizacdo das pequenas olarias atendidas pelo APL
Oleiro Ceramico.

No segmento Petroleo, Gas e Energia, o projeto de Adensamento da Cadeia do Petréleo, gas,
Energia e PVC em Alagoas — Fase 2 teve percentual de variacdo de 42,4%, pois ndo tivemos 0
aditamento do convénio mantenedor deste projeto por parte da Petrobrds tendo a execugédo até
31/05/14, devido a esse motivo reduzimos a previséo financeira do projeto R$ 427 mil para R$ 181
mil.

No segmento de Quimica e PVC, o projeto da Industria do reciclado na Regido Metropolitana de
Maceid teve percentual de variacéo financeira de 3% devido a uma nova definigdo entre a Braskem
(Coorporativa e a Unidade Alagoas), SEBRAE/AL e SEBRAE/NA, propondo a descontinuidade do
projeto, com execucdo das despesas de estruturacdo da nova proposta. Em substituigcéo foi proposto
um novo projeto, sendo este com o nome de "Braskem-SEBRAE/AL - Cadeia Produtiva da
Quimica e do Plastico - Plastico Reciclado na Regido Metropolitana de Macei¢", fazendo parte do
Programa de Encadeamento Produtivo.

Ainda no segmento de Quimica e PVC, o projeto da Quimica, do Plastico e Reciclagem em Maceio
e Entorno teve percentual de variagdo de 198% decorrente da incorporagdo da 22 parcela do
convénio 05/2013 por parte da SEPLANDE e da Braskem para o desenvolvimento das acdes
voltadas as pequenas empresas atendidas pela na cadeia do plastico.
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No Setor Inddstria, o projeto da Industria de Macei6 e Entorno com percentual de variacdo
financeira de 190,2% teve incorporacdo de recursos novos para atender o patrocinio ao evento
Prémio Master Ademi 2014, no segmento da Construcdo Civil e a Missao técnica a EUROPAIN —
Paris, com a participacdo de 10 empresarios do setor de Panificacéo.

No segmento Téxtil e Confecgdes, 0 projeto da Cadeia Produtiva de Confeccdes em Alagoas teve
execucdo financeira de 71% em consequéncia da dificuldade de contratacdo do SENAI/AL para
ministrar as capacitagdes técnicas. Esta situacdo foi adequada pelo SINDIVEST que proporcionou
as capacitacOes técnicas para o publico do projeto através do programa de gratuidade do SENALI.
Também contribuiu para a baixa execucdo financeira a ndo participacdo da instituicdo em dois
grandes eventos com foco no mercado (Séo Paulo Fashion Week e Fashion Rio), em virtude da nao
assinatura do convénio entre SEBRAE/NA e IN MOD (organizadores dos eventos).

Tabela 17

Quantidade de Empresas

Segmento Econdmico Previsto Previsto % Variacio Empresas % Execucio
Original Ajustado ¢ s Atendidas ¢ £

Madeira e Moveis 100,0% 67,4%
Oleiro Ceramico 25 67 268,0% 67 100,0%
Petroleo, Gés e Energia 50 82 164,0% 83 101,2%
Quimicae PVC 27 113 418,5% 74 65,5%
ekiant 350 350  100,0% 458 130,9%
Téxtil e Confecgdes 100,0% 109,9%

12554 106,0%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsao Or¢camentaria do Sistema de Gestio Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sdao
provenientes do SIACweb

Em relacdo ao percentual de variagdo na quantidade de empresas, justificaremos a seguir os 03
projetos que tiveram o percentual acima de 115%. E em relacdo ao percentual de execucdo na
quantidade de empresas atendidas, justificaremos 01 projeto com percentual acima de 115% e 02
projetos com percentual abaixo de 85%:

No segmento Oleiro Cerdmico, o projeto Industria Ceramica no Agreste teve percentual de variagao
na quantidade de empresas atendidas de 268%, em virtude da insercdo do novo publico alvo das
pequenas olarias atendidas pelo APL Oleiro Ceramico, que inicialmente ndo estavam previstas no
segmento.

No segmento Petroleo, Gas e Energia, o percentual de variacdo na quantidade de empresas
atendidas foi de 164%, em decorréncia do atendimento as empresas pelo novo projeto de
Adensamento da Cadeia Produtiva de Petréleo, Gas e PVC nos Municipios Petroliferos de Alagoas
- Fase 3, aprovado e financiado pelo SEBRAE/NA em outubro de 2014, para continuidade ao
atendimento as empresas da cadeia com o encerramento do Petroleo Fase - 2.
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No Setor Industria, o projeto da Industria de Maceid e Entorno teve percentual de execucdo das
empresas atendidas de 130,9% devido a grande quantidade de demandas pontuais, capitaneadas
pelo programa Negocio a Negdécio e pela prospeccdo de novas industrias por meio dos Agentes
Locais de Inovagéo - ALI.

No segmento Madeira e Moveis, o projeto do APL de Mdveis em Maceid teve percentual de
execucdo das empresas atendidas de 67,4%, devido a dificuldade no processo de formalizacdo do
grande numero de empresas informais do segmento moveleiro, impactando na formacédo do publico
alvo e no atendimento deste projeto.

No segmento de Quimica e PVC, o projeto de Quimica, do Plastico e Reciclagem em Maceio e
Entorno teve percentual de execugdo das empresas atendidas de 65,4%, em decorréncia da previsao
de empresas no novo projeto “Braskem-SEBRAE/AL - Cadeia Produtiva de Quimica e Plastico-
Reciclado na Regido Metropolitana de Macei6” em maio de 2014, porém o mesmo so foi aprovado
em outubro de 2014, ndo tendo tempo habil para atendimento até o final do exercicio.

2.7.1.4 Servicos

Dados Gerais:

Descriciao

Tipo Carteira de Projetos de Servicos

Contribuir para o fortalecimento dos pequenos negdcios do setor de
servicos, em destaque nas areas de: tecnologia da informacédo; Pet
shop /clinicas veterinarias; escolas; Sal6es de Beleza, Startups digitais
e turismo, artesanato e cultura, de forma integrada e sustentavel,
agregando valor aos mais diversos segmentos que compde esse setor
da economia.

Finalidade

Os projetos atendem a um recorte territorial, tragado em consonancia
com o PPA e plano de Governo. Contemplam um conjunto de acdes
que contribuem para o alcance dos resultados finalisticos junto ao
publico-alvo dos projetos, como por exemplo: aumento de
faturamento, aumento do n°® de empregados com carteira assinada,
aumento da renda, e melhoria da gestdo empresarial como um todo.

Descricao

Diretorias responsaveis
pelas decisbes
estratégicas

José Roberval Cabral da Silva Gomes e
Ronaldo de Moraes Silva

Atendimento Comércio e Servico e

Unidades Executoras Atendimento Turismo e Economia Criativa

Gerentes das Unidades Sandra Costa Torres de Carvalho e
Executoras Vanessa Faga Rocha
Responsaveis pela Sandra Costa Torres de Carvalho e

execucdo das Unidades Vanessa Faga Rocha
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Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos.

Na carteira de Servicos foram executados recursos no montante de R$4.848.000,00 (Quatro
milhGes, oitocentos e quarenta e oito mil reais), com execucdo de 95,8% em relacdo ao previsto
ajustado em 2014. Os projetos executados no setor de servico concentraram-se em alguns
segmentos mais expressivos no estado, devido a uma necessidade percebida e diagnosticada junto
as empresas.

A crescente importancia dos servicos empresariais ndo financeiros se traduz na sua participacdo
relativa no PIB. Conforme Contas Nacionais do IBGE, em 2009, eles representavam 30,6% do PIB.
O setor foi 0 que mais se expandiu nos ultimos anos, seu valor adicionado cresceu 37,8% no
periodo de 2000 a 2009. A Pesquisa Anual de Servicos (PAS), em sua edicdo de 2011, registrou
1.081.012 empresas que realizaram R$ 1 trilhdo de receita operacional liquida. Essas empresas
empregavam 11.398.299 pessoas, 0 que representava 25,2% do pessoal ocupado, conforme
Cadastro Central de Empresas (Cempre), do IBGE. De acordo com as representacbes dos
estabelecimentos por municipio, o setor de servicos tem uma grande concentracdo no Sudeste
brasileiro. Algumas outras grandes cidades se destacam dentro desses setores, como, por exemplo,
Brasilia, Porto Alegre, Goiania e Salvador.

O setor de servicos no Estado de Alagoas € composto de empreendedores individuais, micro e
pequenas empresas e cresce a cada ano concomitante com a geragdo de empregos. Este setor é
favorecido pelas Politicas Publicas governamentais para os setores de industria e comércio, na
medida em que a atividade de servicos permeia a cadeia produtiva desses setores. O que reforca a
necessidade de atuacdo do SEBRAE. A receita do setor de servigos de Alagoas registrou
crescimento nominal de 5,3% em setembro de 2014, na comparacdo com 0 mesmo més de 2013,
segundo dados da Pesquisa Mensal de Servigcos (PMS), pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

O Brasil tornou-se, nas ultimas décadas, uma economia na qual o setor Servigos representa quase
dois tergos do emprego urbano metropolitano e responde por mais da metade do PIB, numa
trajetéria semelhante a evolucdo econémica dos paises desenvolvidos. No ambito da economia
mundial, a expansdo das atividades de servigos constituiu uma das mais importantes mudancas
introduzidas no cotidiano humano no século XX.

O segmento de beleza cresceu 18,9% entre 2011 e 2012 e inova para dar prosseguimento a pujanca.
Os pequenos negocios que fornecem produtos e servicos de beleza sdo uma parcela significativa dos
microempreendedores individuais (MEI), publico atendido pelo SEBRAE. Dos 2,6 milhGes de
integrantes da categoria, 225 mil atuam no setor.

Com o avango da aproximacgdo dos empresarios de saldo de beleza, foi constituido inicialmente um
grupo e no segundo ano, um novo grupo. Atualmente, ha cinco turmas de salGes de beleza, sendo
duas em Maceid, com cerca de 100 empresarios, € uma no municipio de Teotdnio Vilela, com cerca
de 50 empresarios, uma em Palmeira dos indios, com 25 empresarios, e outra em Sdo Miguel dos
Campos, com cerca de 40. Uma das turmas de Macei6é vem sendo trabalhada na metodologia de
central de negdécio com 45 salbes mais antigos no Projeto. Ao todo, sdo trabalhados
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aproximadamente 260 salbes, pois também atende-se demandas espontaneas, advindas do
atendimento individual, do ALI e de outras frentes do SEBRAE. Desses salGes, cerca de 70% séo
microempreendedores individuais e 30% sdo microempresas.

As InstituicGes de ensino do Estado de Alagoas ao longo dos ultimos 10 anos concentram suas
atencGes no atendimento das exigéncias técnicas e metodolégicas requeridas pelo Ministério da
Educacdo, sob pena de serem impedidas de continuar o seu funcionamento enquanto institui¢do
educacional. Por outro lado, a acirrada competitividade de precos nesse setor, com vistas a atrair 0s
pais mais sensiveis a preco, exige dessas instituices um adequado equilibrio entre 0s seus custos e
as despesas, a fim de permanecerem no mercado.

Em face desses desafios e a crescente proliferagdo dessas instituicbes de ensino nos mais diversos
bairros de Maceio, 0 SEBRAE/AL desenvolveu o projeto: Servicos Educacionais em Maceid que
objetiva contribuir para a melhoria da gestdo empresarial e da qualidade dos servigos dessas
escolas, a partir do atendimento individualizado e da oferta de capacitacdes e consultorias para 0s
empresarios e também para as equipes que as gerenciam e que sdo o publico alvo desse projeto.

O litoral alagoano é, sem davida, o principal atrativo turistico do Estado. As belezas naturais,
espalhadas pela regido metropolitana de Macei6, em conjunto com o litoral Norte e Sul, formam um
importante eixo econdmico, com diversas oportunidades de empreendimentos da cadeia de turismo,
composta em grande parte pelas micro e pequenas empresas, que atuam no atendimento de servicos
variados. Varios municipios fazem parte desse cenario rico em atrativos, onde a natureza reina
absoluta e oferece os melhores servicos aos visitantes. Além daqueles diretamente envolvidos,
também existe um encadeamento produtivo beneficiado de forma indireta, principalmente pelas
empresas prestadoras de servico.

Em 2014, os projetos de atendimento, em todas as regides, ofereceram diversos servi¢os, como
consultorias, cursos, palestras e workshops, voltados ao segmento turistico, em parceria com
entidades de fomento a atividade. Cabe destacar que também houve apoio a eventos importantes
para o fomento das micro e pequenas empresas, a exemplo do Festival da Lagosta, promovido pelo
Convention Bureau Costa dos Corais e 0 projeto Alagoas o Ano Todo.

O segmento de alimentacdo fora do lar compde uma representativa fatia da economia atualmente.
Com uma participagédo de 2,7% do PIB brasileiro, somando cerca de 30% dos gastos com
alimentacéo realizados

Os projetos de atendimento em todas as regides do Estado atuaram também junto a esse segmento,
tendo em vista a importancia que a gastronomia representa para atividade turistica alagoana. O
objetivo é promover o desenvolvimento de destinos turisticos por meio da gastronomia, realizando
acoes de capacitacdo, qualificacdo e promocao dos empreendimentos de servigos de alimentagéo
fora do lar, através da dinamizacdo dos atores no territorio, em parceria com 0S agentes
representativos do Turismo, que gerem e acompanham o cumprimento dos objetivos estabelecidos.
A proposta de atuacao configura-se dentro de uma logica de encadeamento, tendo como horizonte o
estabelecimento de vantagens comparativas e competitivas para todos os envolvidos no projeto.
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Nesse exercicio foram apoiados eventos importantes da gastronomia alagoana, a exemplo do
Encontro Regional da Abrasel, Congresso dos Restaurantes da Boa Lembranca, Festival Bar em Bar
e Guia Abrasel 2015. Todos os eventos citados contribuem no desenvolvimento do segmento e das
micro e pequenas empresa.

O projeto “Turismo Cultural e do Ecoturismo na Regido dos Quilombos — AL” teve seu primeiro
ano de atuacdo em 2014, caracterizando-se este periodo como estruturante. Sua finalidade é
contribuir para a promog¢éo do desenvolvimento empresarial e a insercdo competitiva e sustentavel
de pequenos negdcios nos segmentos turisticos cultural e de ecoturismo da regido.

De acordo com as estatisticas de visitacdo ao Parque Memorial Quilombo dos Palmares, entre 01 de
janeiro e 31 de marco de 2013, o parque foi visitado por 1.282 pessoas, de onze diferentes paises
(Japdo, Alemanha, Suica, Franca, Espanha, Itdlia, Argentina, Chile, Uruguai, ElI Salvador e
Colémbia). Dentre os visitantes brasileiros, foi registrada a visitagdo de turistas de S&o Paulo, Rio
de janeiro, Belo Horizonte, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Amazonas, Ceara, Pernambuco,
Bahia e Sergipe. A gastronomia também ¢é diversificada, com sabores advindos de geragdes
passadas que se perpetuam ao longo dos anos. Soma-se a isso, a beleza e originalidade das panelas e
pecas confeccionadas com o barro (artesanato): verdadeiras obras-primas encontradas na
comunidade de remanescente quilombola “Muguém”, que ainda resiste a modernidade.

Em 2014, o projeto teve seu lancamento oficial e apresentacdo ao publico-alvo e gestores publicos
da regido, firmando termo de parceria com os municipios contemplados (Cajueiro, Capela, Mar
Vermelho, Murici, S&o José da Laje, Unido dos Palmares e Vigcosa), com as responsabilidades e
obrigacOes das prefeituras municipais para alcance das metas do projeto. Foram mapeados os
empreendimentos turisticos existentes e identificacdo das demandas por infraestrutura e servicos
nos municipios contemplados no projeto. Realizou-se o0 estudo de identificacdo das oportunidades
de negdcios que serdo alavancadas com a organizacao do turismo na regido, diagnostico e curadoria
dos produtos artesanais existentes na regido realizados, retomadas as reunides da Insténcia de
Governanca da Regido e definido o plano de acéo para 2015. Por fim, foi realizado o 1° Seminario
Sabores e Saberes — Um Resgate Criativo da nossa Comida Quilombola, em parceria com a
Faculdade Mauricio de Nassau, com a palestra “Um sabor de liberdade”, do renomado chef de
cozinha e especialista na comida quilombola, Guga Rocha. O evento contou com a presenca de
empresarios e estudantes de gastronomia de todo o estado.

Embora a criatividade acompanhe a histéria da humanidade desde os primérdios, a novidade é
considerar os seus frutos como ativos econdmicos que devem ser mensurados, precificados e
integrados as cadeias produtivas. Isso permite a inclusdo da Economia Criativa em politicas
publicas e em investimentos para formagdo, capacitacdo e incentivos ao empreendedorismo.

A economia criativa atua em Varios setores, entretanto, alguns foram priorizados para atendimento
pelo SEBRAE/AL, devido as caracteristicas locais para desenvolvimento. S&o eles: Audiovisual,
Design, Digital, Moda, Mdusica, ExpressGes culturais, Manifestagdes populares e religiosas,
Turismo e Esportes.
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Ressalta-se, contudo, a importancia da insercdo dos pequenos negocios nesse processo, fortalecendo
a identidade cultural alagoana a partir de uma maior sinergia entre atores produtivos e aqueles
relacionados a comercializacdo, atraindo o0s setores publicos envolvidos na implantacdo e
monitoramento dos seus respectivos planos de agéo.

Os projetos de atendimento realizaram também a¢des com atores culturais e de economia criativa,
através de consultorias, além de parcerias com a Fundac¢do Municipal de A¢do Cultural, a exemplo
de incentivo a formalizacdo e acesso a crédito de alfarrabios do centro de Maceid. Por fim, uma
acao de extrema importancia foi o lancamento do Termo de Referéncia da Economia Criativa em
Alagoas, documento que direciona o atendimento do SEBRAE/AL a este segmento, facilitando a
metodologia de trabalho e a mensuracdo de seus beneficios junto ao publico alvo.

Por definicdo, startups estdo associadas a modelos de neg6cio que, até por sua simplicidade em
responder a problemas, possuem probabilidades de repeticdo tendendo ao infinito — e por isso séo
passiveis de um rapido avanco em escala. Nem todas as “startups” que por ai se apresentam sdo de
fato esse tipo de empresa, mas temos de admitir que quase a totalidade desses novos negdécios esta
ligada ao empreendedorismo criativo ou a servicos e solucBes que respondem a problemas
contemporaneos.

As empresas de startups sdo empreendedores de negdcios inovadores com base tecnoldgica. Sdo
atendidos os empreendedores que tenham um modelo de negocio repetivel e escalavel,
diferenciados e inovadores e que procuram investimento para crescer rapido em um curto espaco de
tempo, trabalhando em condicGes de extrema incerteza. Esses empreendedores podem ou ndo serem
formalizados, dependendo do estdgio em que se encontra 0 seu negdcio. O projeto Startups em
Maceié e Entorno conta em média com 70 empreendedores, dos quais 27% formalizaram seus
negocios.

As transformaces pelas quais a sociedade vem passando, principalmente nas ultimas trés décadas,
em razdo do impacto da chamada nova economia da informacdo, tém estabelecido um cenéario
extremamente competitivo que todas as organizacOes, privadas ou néo, tém que enfrentar. Essa
nova realidade marcada pela automacdo dos processos produtivos, pelo acirramento da competicéo
global e pela difusdo dos padrdes tecnoldgicos também globais, depende, cada vez mais, das
tecnologias da informacéo (T1) como recurso estratégico para a obtencéo de vantagem competitiva.

Nesse contexto a informacdo € um recurso primordial nas organizagdes. Por meio dela pode se gerar
as condicOes necessarias para o alcance de objetivos e 0 aumento da competitividade. Sendo assim,
0 que se vé cada vez mais € a adocdo das Tecnologias da Informacdo (TI) como suporte de
negocios, que se iniciam com a concepcdo de um produto/servigo, passam pela sua comercializacao
e chegam a logistica de sua distribuicdo. Isso porque sua efetiva utilizacdo tornou-se imperativa
para a estratégia e até mesmo para a sobrevivéncia das organizagdes. Por esse motivo o0 SEBRAE
através do seu programa Arranjos Produtivos locais de TI, objetiva contribuir para a
competitividade desses pequenos negacios.
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Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execucédo, % de Variacdo entre o Previsto Original e o Previsto Ajustado e % de Execugdo em relacéo
ao Previsto Ajustado.

Tabela 18 R$ (mil)

Setor Valor Anual 2014
Sevicos Projeto Previsto Original Previsto Ajustado % Execucio

/Segmento o o Variaca e %
Econémico SEBRAE | Parceiro | Total | SEBRAE | Parceiro | Total ariacao | SEBRAE | Parceiro | Total Execuciio
712 0 712 750 0 750 606 0 606

Sal6es de Beleza em Maceio
Entorno e Alto Sertdo 1053 808
Servicos Educacionais em

Beleza e Bem-estar

Educagéo bl 314 0 314 314 0 314 100,0 285 0 285 90,8
Servico em Maceio e Escritorios 468 0 468 579 0 579 1239 550 0 550 95,0
Regionais

SETORIAL Servigos de Turismo e Economia

SERVICOS Criativa em Macei0 e entorno 363 0 363 850 0 850 234,0 848 0 848 938
Turismo Cultural e Ecoturismo 457 0 457 429 0 429 93,8 427 0 427 99,4
na Regido dos Quilombos

Startups Startups em Macei0 e entorno 303 0 303 320 0 320 105,5 312 0 312 97,7

Tecnologia da APL Tecnologia de Informagao 152 0 152 158 0 158 1041 158 0 158 100,0

Informacéo Macei¢ - Etapa Il

Turismo (APLL TR CENTIHITE € 52 152 335 487 183 335 518 106,6 182 260 442 85,2
Francisco - Etapa Il

Turismo o E‘;;JZT? Lagoas e Mares do 152 200 352 173 530 703 199,8 172 530 702 99,9

Turismo é‘gr;g‘_”l';tg’poa’;? Costa dos 152 200 352 238 200 438 124,7 238 280 518 1182

[ Total | ] 3.224 3.959 3.994|  1.065| 5.059 127,38 3.778|  1.070| 4.848] 9538

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsio Or¢camentaria do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados s3o provenientes do Microsiga e SIACweb
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Analise/comentarios sobre os percentuais de variacdes e execucdes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverido ser justificados, com varia¢do e
execucio abaixo de 85% e acima de 115%.

Em relacdo ao percentual de variacao financeira entre o previsto e realizado, justificaremos a seguir
04 projetos que tiveram o percentual acima de 115%, 01 projeto com percentual de execugdo acima
de 115% e 01 projeto abaixo de 85%:

No Setorial Servicos, o projeto Servico em Maceié e Escritorios Regionais teve percentual de
variacdo de 123,9% em virtude do aporte de recursos para apoio a eventos e patrocinios do setor de
Servicos. E o projeto Servigcos de Turismo e Economia Criativa em Maceié e Entorno teve
percentual de variacdo de 234,0% em virtude da incorporacgdo de recursos adicionais para realizar
0s patrocinios e apoios concedidos.

No segmento Turismo, o projeto APL Turismo Lagoas e Mares do Sul - Etapa Il teve percentual de
variacdo de 199,8% devido a execugdo do parceiro ter sido maior do que o previsto original. E 0
projeto APL Turismo na Costa dos Corais - Etapa Il teve percentual de variacdo de 124,7% em
virtude da incorporacéo de recursos adicionais para apoios concedidos a parceiros.

Ainda no segmento Turismo, o percentual de execucdo financeira de 118,2% do projeto APL
Turismo Costa dos Corais - Etapa Il foi devido ao parceiro SETUR ter realizado além do previsto,
com participacdo em feiras e eventos.

No segmento Beleza e Bem-estar, o projeto Saldes de Beleza em Maceié Entorno e Alto Sertdo ndo
conseguiu executar o valor previsto pela dificuldade do publico pagar as contrapartidas das solugdes
do SEBRAE e também em 2014 tivemos um saldo remanescente de cerca de R$ 38.000,00 de 2013.

Tabela 19

Quantidade de Empresas

Segmento Economico Previsto Previsto % Variacio Empresas % Execucio
Orig 1nal Aj ustado ¢ § Atendidas ¢ ¢

Beleza e Bem-estar 146,0% 225 112,5%
Educacéo 50 50 100,0% 50 100,0%
SETORIAL SERVICOS 380 1.609 423,4% 1.492 92,7%
Startups 40 40 100,0% 22 55,0%
Tecnologia da Informacéo 65 65 100,0% 73 112,3%
Turismo 100,6% 80,9%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestiao Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sao
provenientes do SIACweb

Em relacdo ao percentual de variacdo na quantidade de empresas, justificaremos a seguir 02
projetos que tiveram o percentual acima de 115%. E em relacdo ao percentual de execucdo na
guantidade de empresas atendidas, justificaremos 02 projetos com percentual abaixo de 85%:
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No segmento Beleza e Bem-estar, o projeto SalGes de Beleza em Maceid Entorno e Alto Sertdo teve
percentual de variagdo de 146,0% em virtude do aumento na demanda de salGes para participarem
do projeto, decorrente dos resultados obtidos com os grupos de saldes mais antigos.

No Setorial Servigos o percentual de variacdo de 423,4% foi oriundo dos atendimentos realizados
pelo Programa Negdcio a Negdcio e prospeccdo de empresas do segmento de academias para
formacdo de novo grupo para projeto. Vale ressaltar que esse grupo de empresarios de academia
tem surpreendido em qualidade de empenho e interesse dos empresarios.

No segmento Startups, o projeto Startups em Maceid e Entorno teve percentual de execugdo na
guantidade de empresas atendidas de 55,0%, devido ao fato da maioria de seu publico alvo ser ainda
informal.

No segmento Turismo, o projeto APL Turismo Caminhos do S&o Francisco teve percentual de
execucdo de 80,9%, devido ao Projeto de Dinamizacdo do Sao Francisco (BID) estar realizando nas
empresas atendidas pelo APL consultorias especificas de turismo sem cobranca de contrapartida, o
que tem tornado dificil vender solucdes do SEBRAE para as empresas.

2.7.1.5 Territorial

Dados Gerais:

Descricio

Tipo Carteira de Projetos do Desenvolvimento Territorial

Atender, orientar e propor solucdes em gestdo empresarial para
empreendedores e empresarios de micro e pequenas empresas, seja
presencial ou virtualmente, contribuindo para a ampliacdo do nimero
Finalidade de clientes (pessoas fisicas e juridicas) atendidas pela Instituicdo, por
meio de um atendimento empresarial focado nas necessidades do
publico-alvo do SEBRAE; e contribuir para a ampliagdo do nimero
de municipios com a Lei Geral regulamentada.

Por meios dos projetos Negocio a Negocio, Orienta Féacil e
Atendimento Individual, ALI - Agentes Locais de Inovacdo/AL,
Territérios da Cidadania, foram realizadas diversas acdes
contribuindo para o alcance dos resultados finalisticos junto ao
publico-alvo dos projetos, como aumento da renda, da producdo, das
vendas, implementacdo da lei geral, etc.

Descricdo

Diretores responsaveis
pelas decisbes Marcos Antonio da Rocha Vieira e Ronaldo de Moraes Silva
estratégicas

Desenvolvimento Territorial, Atendimento Individual, Capacitacdo

Unidades Executoras Empresarial, Acesso a Inovagdo e Tecnologia, Acesso a Servigos
Financeiros.
Gerentes das Unidades Filomena de Fatima Aguiar Santos, Marcos Antdnio Gongalves de
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Executoras Alencar, Silvia Cerqueira Chamusca, Sandra Maria Vilela Moraes,
Sergio de Almeida Vieira.

Filomena de Fatima Aguiar Santos, Marcos Antonio Gongalves de
Alencar, Silvia Cerqueira Chamusca, Sandra Maria Vilela Moraes,
Sergio de Almeida Vieira.

Responsaveis pela
execucdo das Unidades

Desempenho dos segmentos do setor e principais projetos com seus resultados e entregas.

O estado de Alagoas se caracteriza, em linhas gerais, como de baixo dinamismo socioeconémico.
Alagoas possui uma populacdo estimada, em 2013, de 3.243.224 habitantes, e uma populagéo
economicamente ativa (IPEA) em 2012 de 1,3 milh&o de pessoas. Do ponto de vista dos indicadores
sociais, Alagoas apresenta 21,8% da populacdo total analfabeta, um Indice de Desenvolvimento
Humano de 0,631 (o mais baixo do pais) e a renda é mal distribuida pela populagio (ROSARIO et
FERREIRA, 2014), uma taxa média de 4,4% aa nos sete anos anteriores a 2010, o produto em 2010
do pais foi de R$ 24,6 bi (ALAGOAS. Secretaria de Estado do Planejamento e do
Desenvolvimento, 2013). Seguindo a tendéncia dos demais estados do Brasil, Alagoas vem atraindo
uma série de empreendimentos por meio de incentivos fiscais, crediticios e locacionais que
apresentam potencial para se articular as demais cadeias produtivas do Brasil, e do Nordeste em
particular. Esse pode ser um modo de adensar o tecido empresarial local e reduzir suas diferencas
econbmicas e sociais em relagdo aos seus vizinhos nordestinos, contudo, os grandes projetos
empresariais incentivados levam tempo para maturar e precisam da dindmica de mercados que estdo
fora de Alagoas para crescer (ROSARIO et FERREIRA, 2014) .

Diante do exposto, visando fortalecer as empresas locais, fomentar novas oportunidades de
negocios, aproveitar o efeito renda gerado, e consequentemente, contribuir para o desenvolvimento
econdmico territorial e a transformacéo da realidade local, 0 SEBRAE/AL tem contribuido com os
objetivos estratégicos da seguinte forma:

O Programa Nacional SEBRAE nos Territérios da Cidadania promove assisténcia técnica e
gerencial as atividades produtivas existentes em cerca de 100 Territorios da Cidadania delimitados
pelo Governo Federal, que englobam cerca de 1.500 municipios, proporcionando o atendimento aos
negocios existentes nas areas urbanas e rurais dos diversos segmentos econdmicos nos setores de
agronegocios, industria, comércio e servicos.

Em Alagoas executamos agOes empreendedoras que beneficiaram Empreendedores individuais e
micro e pequenas empresas de 72 municipios alagoanos situados nos territérios de Alto Sertdo,
Médio Sertdo, Bacia Leiteira, Agreste, Mata Alagoana e Litoral Norte. Esses territorios séo
caracterizados por elevada desigualdade socioecondmica, baixo dinamismo empresarial, alta
concentracdo de beneficiarios de programas sociais, baixos indices de desenvolvimento humano,
dentre outros.

Em dezembro de 2014 encerramos as a¢Oes previstas devido a descontinuidade do programa pelo
SEBRAE/NA, as quais contribuiram ndo s6 para as metas das unidades coordenadoras, como
também, geraram demandas para as outras unidades, impactando desta forma no alcance das metas
mobilizadoras do SEBRAE/AL.

Entre o periodo de 2012 a 2014 foram implementadas ac¢6es de atendimento individual, como acGes
empreendedoras, Oficinas SEBRAE e de Empreendedorismo, Orientacdo Empresarial através do
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Programa Negdcio a Negocio, atendimento coletivo a feirantes, moto taxistas, mercadinhos, saldes
de beleza, e outros segmentos econdmicos existentes, bem como a criagdo de um ambiente
favoravel aos negocios por intermédio da implementacdo da Lei Geral da MPE, visando o
desenvolvimento sustentavel dessas localidades. Neste periodo foram realizados 59.106
atendimentos, quantidade de empresas atendidas 32.262, formalizadas 26.844, cumprindo o
objetivo e alcangando os resultados esperados pelo programa.

Através de uma nova estratégia de Desenvolvimento Econémico Territorial 0 SEBRAE/NA propde
uma atuacdo nos territorios com foco nas atividades econdmicas e sociais, por meio dos eixos
norteadores:

o Conhecimento e Informacéo qualificada do territério;
o Articulacdo de uma Rede Publico-Privada;
o Criacdo de um Ambiente de Negocios favoravel por meio da implementacao da Lei Geral.

Desta forma promove o desenvolvimento econémico territorial por meio da melhoria do ambiente
de negocios e do fomento e do fortalecimento de atividades produtivas, geradoras de emprego e
renda e de melhoria da qualidade de vida de uma populacéo.

Ainda em 2014, iniciamos a implantacdo de dois Projetos de Desenvolvimento Econdmico
Territorial — Grandes Investimentos, AL - Desenvolvimento Econdmico Territorial de Pequenos
Negdcios em Coruripe e Entorno e AL - Desenvolvimento Econdmico Territorial no Municipio de
Craibas e Entorno, cujo objetivo é dinamizar os municipios impactados pelo Estaleiro do Nordeste
S/IA — ENOR e pela Mineradora Vale Verde, respectivamente, por meio do atendimento aos
pequenos negocios, melhorando a qualificacdo, capacitando-os para fornecerem produtos e
servigos e criando uma Rede de Cooperacdo organizada e fortalecida, que trabalhe em prol do
desenvolvimento econdmico do territdrio, organizando-os para competir no mercado.

Dada a magnitude dos empreendimentos, 0s impactos positivos se dardo ndo sé nos municipios
onde serdo instalados, espraiando-se por todo o estado, através de fatores produtivos inovadores e
especializados, os quais produzirdo um efeito multiplicador, gerando inimeras oportunidades de
negocios. Desta forma acredita-se que esses empreendimentos, apoiados pelos projetos em
referéncia, proporcionando uma nova fase de prosperidade aos territdrios a serem impactados, que
vivenciardo mudangas importantes em diversos aspectos: trabalho e renda, saude e educagéo,
qualidade de vida, financas publicas, tecnologia aplicada, entre outros, o que alterard positivamente
0 quadro socioecondmico da regiéo.

Resultados:

Indicadores e parametros utilizados: Previsto X Execucdo, % de Variacdo entre o Previsto Original
e o Previsto Ajustado e % de Execucdo em relagéo ao Previsto Ajustado.
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Tabela 20 R$ (mil)
Setor Valor Anual 2014

/Segmento 0

AL - Desenv.. Econdmico Territorial de Pequenos Negécios em Coruripe e Entorno 1.115 0 1.115 0 82,0 819 0 819 89 7

AL - Desenvolvimento Econémico Territorial na Meso Regido do Agreste 243 0 243 0 0 0 0,0 0 0 -

AL - Desenvolvimento Econémico Territorial no Leste Alagoano 405 0 405 0 0 0 0,0 0 0 0 -
AL - Desenvolvimento Econdmico Territorial no Municipio de Craibas e Entorno 355 0 355 324 0 324 91,2 323 0 323 998
Atendimento a ME e EPP em Macei6 e Entorno 950 0 950 2.209 0 2.209 2325 2.024 0 2024 916
Atendimento ao MEI em Maceié e Entorno 1.288 0 1.288 1.791 0 1.791 139,1 1.782 0 1782 99,5
Atendimento Empresarial em Delmiro Gouveia e Entorno 80 0 80 81 0 81 101,6 81 0 81 99,7
Atendimento Empresarial em Penedo e Entorno 80 0 80 135 0 135 168,1 134 0 134 99,8
Atendimento Empresarial na Regido Metropolitana do Agreste 215 0 215 302 0 302 140,4 302 0 302 999
Capacitacfo Empresarial em Macei6 e Entorno 600 0 600 833 0 833 138,9 751 0 751 901
Desenvolvimento | CaPacitagdo Empresarial em Macei6 e Regionais 945 0 945 582 0 582 61,6 496 0 496 85,3
Territorial Capacitagio Empresarial na Regi&o Metropolitana do Agreste 80 0 80 86 0 86 107,5 84 0 84 978
Crédito em Maceio e entorno 50 0 50 106 0 106 2118 99 0 99 93,9
Educagdo Empreendedora em Macei6 e Regionais 223 0 223 513 0 513 230,3 443 0 443 865
Feira do Empreendedor 0 0 0 468 0 468 - 80 0 80 17,2
Inteligéncia Comercial Internacional 115 0 115 171 0 171 148,6 168 0 168 98,3
SEBRAE/AL no Territdrio da Cidadania Agreste de Alagoas 418 0 418 540 0 540 129,1 514 0 514 952
SEBRAE/AL no Territério da Cidadania Alto Sertdo de Alagoas 192 0 192 217 0 217 113,0 210 0 210 968
SEBRAE/AL no Territério da Cidadania Bacia Leiteira de Alagoas 271 0 271 292 0 292 107,5 279 0 279 958
SEBRAE/AL no Territério da Cidadania Litoral Norte de Alagoas 179 0 179 250 0 250 139,6 242 0 242 968
SEBRAE/AL no Territdrio da Cidadania Mata Alagoana de Alagoas 238 0 238 388 0 388 163,2 383 0 383 986
0 0 107,6 0 92,0

SEBRAE/AL no Territério da Cidadania Médio Sertdo de Alagoas

e o S T ) ey e s

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) / Sistema de Origem: Previsdo Orcamentaria do Sistema de Gestio Estratégica (SGE) e Execugio cujos dados sio provenientes do Microsiga e SIACweb
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Analise/comentarios sobre os percentuais de variacdes e execucdes encontrados no
Setor/Segmento, considerando os percentuais que deverido ser justificados, com varia¢do e
execucio abaixo de 85% e acima de 115%.

Em relacdo ao percentual de variacao financeira entre o previsto e realizado, justificaremos a seguir
0s 11 projetos que tiveram o percentual acima de 115%, 04 projetos com percentual de variagdo
abaixo de 85%. E em relacdo ao percentual de execucdo financeira, justificaremos 01 projeto com
percentual abaixo de 85%:

No projeto AL - Desenvolvimento Econémico Territorial de Pequenos Negdcios em Coruripe e
Entorno com percentual de variacdo 82,0% foi devido o atraso na liberacdo do recurso que ocorreu
apenas em Junho de 2014. Tal fato proporcionou atrasos na execucdo das agdes que foram
planejadas, pois as metas que foram aprovadas no projeto deveriam ser executadas em um horizonte
de 12 meses, porém, por conta do atraso da liberagdo dos recursos, as mesmas metas tiveram que
ser realizadas no prazo de seis meses. Isso incorreu diretamente na execucdo parcial das metas de
consultoria e consequentemente no nimero de empresas atendidas, pois no prazo ja mencionado
ndo foi possivel aplicar as horas planejadas, pois a maior parte dos consultores estava
comprometida com ac¢des de outros projetos do SEBRAE/AL.

Os projetos AL - Desenvolvimento Econémico Territorial na Meso Regido do Agreste e AL -
Desenvolvimento Econémico Territorial no Leste Alagoano foram descontinuados devido a
mudanca de metodologia elaborada pelo SEBRAE/NA.

O projeto de Atendimento a ME e EPP em Maceid e Entorno e o projeto de Atendimento ao MEI
em Maceié e Entorno tiveram percentual de variacdo 232,5% e 139,1% devido a dois fatores
essenciais: Incorporacdo de recursos adicionais em novas ac¢oes, coordenadas por outras unidades
internas do SEBRAE e aumento no nimero de atendimentos a pessoa juridica, especialmente com o
reposicionamento das estratégias de atendimento a distancia e presencial, como a Oficina SEBRAE
de Empreendedorismo.

O projeto Atendimento Empresarial em Penedo e Entorno e o projeto Atendimento Empresarial na
Regido Metropolitana do Agreste tiveram, respectivamente, o percentual de variacdo de 168,1% e
140,4% devido as incorporacGes de recursos adicionais para atender ao aumento no namero de
atendimentos a pessoa juridica, especialmente com o reposicionamento das estratégias de
atendimento presencial.

O projeto Capacitacdo Empresarial em Maceio e Entorno teve percentual de variagdo 138,9% em
virtude da incorporacdo dos recursos do Programa SEBRAE Mais no segundo semestre, acréscimo
de recursos para realizagdo da segunda cerimonia do Prémio SEBRAE Mulher de Negocios 2014,
com objetivo de ajustar ao calendario proposto pelo SEBRAE/NA para realizacdo do evento em
2015, bem como para fazer face ao aumento no nimero de palestras com o tema “Vantagens da
formalizagdo”, ofertadas diariamente a potenciais empreséarios encaminhados pelo atendimento
empresarial e as despesas de adicionais para realizacgdo de quatro Oficinas SEBRAE de
Empreendedorismo em Maceié e Entorno.
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O projeto Crédito em Maceié e Entorno teve percentual de variacdo 211,8% devido as
incorporacdes de recursos, visando atender as agdes voltadas ao fomento das boas praticas em
cooperativismo de crédito, na aplicacdo de consultorias estratégicas e de planejamento de acles, a
fim de impulsionar a Cooperativa de Crédito SICOOB Agreste Alagoano.

O projeto Educacao Empreendedora em Maceid e Regionais teve percentual de variacdo 230,3% em
virtude do aporte de recursos do Programa Nacional de Educacdo Empreendedora ter sido aprovado
apenas em outubro de 2014 e o SEBRAE/AL ter iniciado as atividades previstas desde fevereiro de
2014 com recursos proprios.

O projeto de Inteligéncia Comercial Internacional teve percentual de variacdo 148,6% devido a
incorporacédo do saldo referente ao exercicio de 2013.

O projeto Capacitagdo Empresarial em Maceié e Regionais teve percentual de variacdo 61,6%
devido a mudanca na estratégia de divulgacdo do programa NA MEDIDA em radio ter sido
substituida pela contratagdo de promotores de vendas, para fazer uma abordagem personalizada do
programa, 0 que gerou uma reducdo nos custos, além da suspensdo da oferta de coffee break nos
cursos do NA MEDIDA na sede e também a transferéncia da realizacdo dos cursos previstos pelos
escritérios regionais para sede, que reduziu consideravelmente a despesa dos instrutores com
deslocamento, sem prejuizo na execucao fisica do projeto em 2014.

O recurso aportado no projeto Feira do Empreendedor é oriundo de uma conquista inédita para
Alagoas, que alcancou a categoria OURO no Concurso Melhor Feira do Empreendedor no circuito
de 2013. A orientagdo € que este recurso seja utilizado na realizacdo da Feira do Empreendedor em
2015, justificando-se a baixa execuc¢do financeira no ano de 2014.

Nos projetos dos Territorios da Cidadania, a seguir: SEBRAE/AL no Territério da Cidadania
Agreste de Alagoas, SEBRAE/AL no Territdério da Cidadania Litoral Norte de Alagoas e
SEBRAE/AL no Territério da Cidadania Mata Alagoana de Alagoas com percentuais de variacdo
respectivamente de 129,1%, 139,6% e 163,2% tiveram repasse de receita no més de novembro de
2014 pelo SEBRAE/NA referente a recurso complementar do Programa Negdcio a Negdcio, fato
que criou oportunidade para a ampliacdo dos atendimentos. Desta forma, visando o atendimento ao
cumprimento das metas propostas, prospectaram-se demandas espontaneas nos municipios
atendidos pelos projetos, disponibilizando e aplicando as solugdes para 0s empresarios que
manifestaram interesse em iniciar ou ampliar seus empreendimentos.

Tabela 21

Quantidade de Empresas
Segmento Econdmico

Previsto Previsto o N Empresas ° ~

Desenvolvimento Territorial 31.642 45.817 144,8% 34.124 74,5%
31.642 45.817 144,8% 34.124 74,5%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Previsio Orcamentaria do Sistema de Gestio Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sao
provenientes do SIACweb
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O percentual de variacdo de 144,8% na quantidade de empresas entre o previsto original e o
previsto ajustado foi devido ao aumento no nimero de atendimentos, por meio do novo canal de
atendimento on-line, cuja solucéo foi desenvolvida ao longo do exercicio 2014 e ndo prevista como
meta no PPA Original.

Em relacdo ao percentual de execucdo na quantidade de empresas atendidas de 74,5% verificamos
que os programas Territorios da Cidadania e Desenvolvimento Territorial com suas acOes
itinerantes atenderam também em regifes de atuacdo dos nossos Escritdrios Regionais
proporcionando sobreposi¢cdo no nimero de empresas atendidas, contribuindo para fidelizacdo do
cliente com mais de um atendimento por empresa e o registro de uma unica empresa atendida por
CNPJ.

3. Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestao
3.1. Estrutura de Governanca

A Estrutura de Governanca do SEBRAE/AL esta regulada em seu Estatuto Social modificado em
razdo das alteragdes aprovadas nos termos da resolugdo CDN n° 201/2009, e seus Regimentos
Internos aprovados mediante Resolugdes, a saber: Resolu¢cdo CDE n° 002/2011 - Regimento
Interno do SEBRAE/AL, Resolugdo CDE n° 003/2011 — Regimento Interno Conselho Deliberativo
Estadual de Alagoas, Resolucdo CDE n° 004/2011 — Regimento Interno do Conselho Fiscal, sendo
composta pelas seguintes instancias, a saber:

Conselho Deliberativo Estadual (CDE) — o Conselho Deliberativo Estadual é o 6rgéo colegiado
de direcdo superior, detém o poder originario e soberano no &mbito do SEBRAE/AL e exerce suas
prerrogativas fundamentalmente nas esferas do estabelecimento de principios e diretrizes, do
planejamento, da coordenacdo e da supervisdo das atividades do SEBRAE/AL, simultaneamente
com o exercicio de a¢Oes preventivas e concernentes ao poder de correigao.

Conforme disposto no Art. 12 do Estatuto Social do SEBRAE/AL compete ao CDE, sem prejuizo
de outras atribuicGes previstas na legislacdo pertinente, no Estatuto Social e nos Regimentos
Internos do SEBRAE/AL:

I.  Eleger, o seu Presidente, dentre os membros titulares do Conselho Deliberativo Estadual, para o
mandato de 04(quatro) anos, com o voto concorde, no minimo, de oito (08) conselheiros em
reunido especialmente convocada para esse fim;

Il. Eleger, com o voto concorde, no minimo de oito (8) conselheiros, o Diretor Superintendente e
os demais Diretores do SEBRAE/AL e os membros titulares do Conselho Fiscal e respectivos
suplentes, em reunido especialmente convocada para esse fim;

[11. Destituir “ad nutum” ou em decorréncia da representacdo de que trata o § 9° deste artigo, com o0
voto concorde, no minimo, de onze (11) conselheiros, em reunido especialmente convocada
para este fim, o Diretor Superintendente, qualquer dos demais Diretores ou qualquer dos
membros do Conselho Fiscal, titular ou suplente;

IV. Fixar a remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva que levara em conta a realidade
regional e que ndo podera exceder a paga pelo SEBRAE;
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V. Elaborar e aprovar o Regimento Interno do préprio CDE;

VI. Estabelecer, mediante resolucdo especifica, regras sobre o processo de eleicdo de seu
Presidente, do Diretor Superintendente e demais Diretores e dos membros titulares do Conselho
Fiscal e respectivos suplentes, observadas as normas que a respeito o CDN tiver baixado;

VII. Decidir sobre a extin¢do da entidade e destinacdo de seus bens, com o voto concorde de, no
minimo, treze (13) conselheiros, em reunido convocada especialmente para esse fim;

VIII. Deliberar sobre a alteracdo do presente Estatuto, com o voto concorde de, no minimo, onze
(11) conselheiros, em reunido convocada especialmente para esse fim;

IX. Interpretar o presente Estatuto e decidir sobre 0s casos omissos, com 0 voto concorde de, no
minimo, oito (08) conselheiros;

X. Fiscalizar a execucdo das acdes, projetos, programas e convénios, a cargo da Diretoria
Executiva, propondo os ajustamentos necessarios ao atendimento dos objetivos institucionais
do SEBRAE, como do SEBRAE/AL e das resolucdes do CDN e da Diretoria Executiva do
SEBRAE;

XI. Apresentar ao CDN proposicdes fundamentadas, relacionadas com a integridade, eficacia e
ampliacdo das acOes do Sistema SEBRAE;

XI1. Designar os representantes do SEBRAE/AL em 0rgaos colegiados de instituicdes estaduais,
observada a competéncia de que trata o art. 20, inciso X, do Estatuto.

De acordo com o Art. 7° do Regimento Interno do Conselho Deliberativo Estadual do

SEBRAE/AL, sdo atribui¢bes do CDE além do estabelecido no art. 12 do Estatuto Social:

VI.

VII.

VIIL.

Promover ampla discussdo acerca das diretrizes para a elaboracdo de planos, projetos e
programas do SEBRAE/AL,;

Aprovar o Plano Plurianual e o Orgcamento Anual, bem como as alteracfes que se fizerem
necessarias, a serem encaminhadas ao Conselho Deliberativo Nacional para que este, apds
consolidacéo e insercéo de tais pelas nas propostas de Plano Plurianual e de Or¢camento Anual
do Sistema SEBRAE, os aprove, observados o Direcionamento Estratégico e as Diretrizes
Orcamentarias para Elaboracdo do Plano Plurianual e do Orgcamento Anual definidos pela
Conselho Deliberativo Nacional;

Eleger o seu Presidente, com o voto concorde de no minimo oito (08) conselheiros, para um
mandato de quatro (04) anos, vedada a recondugéo;

. Eleger os membros da Diretoria Executiva e 0os membros titulares e suplentes do Conselho

Fiscal, para um periodo de quatro (04) anos, sendo exigido voto concorde de no minimo oito
(08) conselheiros, permitida a reconducao;

Decidir sobre os pedidos de afastamento temporario dos membros da Diretoria Executiva,
dispondo a respeito da concessao;

Fiscalizar a execucdo das acOes, projetos, programas e convénios, a cargo da Diretoria
Executiva, propondo os ajustamentos necessarios ao atendimento dos objetivos institucionais
do SEBRAE/AL;

Analisar periodicamente os relatorios de execugdo técnica e or¢camentaria a cargo da Diretoria
Executiva, emitindo as recomendacGes que entender pertinentes;

Constituir comissdes especiais, de carater temporario, compostas por membros do colegiado,
para estudo e emissdo de parecer sobre matérias relevantes e especificas para 0 SEBRAE/AL,
caso seja verificada a sua necessidade;
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IX. Interpretar o Estatuto Social do SEBRAE/AL e o Regimento, decidindo sobre 0s casos
omissos, com o voto concorde de, no minimo, oito (08) conselheiros;

X. Deliberar a alteracdo do presente Regimento, bem como dos Regimentos do Conselho Fiscal e
do SEBRAE/AL com o voto concorde de, no minimo, onze (11) conselheiros, em reunido
convocada especialmente para esse fim.

Conselho Fiscal (CF) - o Conselho Fiscal é o 6rgéo de assessoramento do CDE para assuntos de
gestdo contabil, patrimonial e financeira.

Conforme disposto no Art. 14 do Estatuto Social compete ao Conselho Fiscal:

I.  Eleger o seu Presidente;

Il. Elaborar proposta de seu Regimento Interno e submeté-lo ao CDE;

I11. Examinar e emitir parecer sobre as demonstra¢des financeiras e prestacdes de contas anuais do
SEBRAE/AL;

IV. Emitir pareceres sobre balancetes de verificacdo ou realizar exames especificos, sempre que 0
CDE solicitar;

V. Emitir parecer, quando solicitado pelo CDE, sobre a alienagcdo ou oneracdo de bens imoveis;

VI. Acompanhar a implementacdo se for o caso, de medidas relacionadas com as recomendacdes
da empresa de auditoria independente que presta servicos ao Sistema SEBRAE e de 6rgdos de
controle externo.

De acordo com o Art. 2 do Regimento Interno do Conselho Fiscal, sdo atribuicdes além do disposto
no Art. 14 do Estatuto Social,

I. Atender a outras demandas do CDE n&o expressamente previstas neste artigo relativamente a
matérias de sua competéncia;

DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX) - € 0 6rgédo colegiado de natureza executiva, € responsavel
pela gestdo administrativa e técnica do SEBRAE/AL e esta composta da seguinte forma:

Superintendéncia:

S&o competéncias do Diretor Superintendente de acordo com o Art. 21 do Estatuto Social:

I.  Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, diretrizes e prioridades emanadas do
CDN e do CDE, as decisdes de seus Presidentes, além das resolugdes e decisbes do CDN, as
resolucbes do CDE, da Diretoria Executiva do SEBRAE e do proprio SEBRAE/AL, nos termos
do art. 16 deste Estatuto;

I1. Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

I11. Baixar os atos e as resolucdes aprovadas pela Diretoria Executiva;

IV. Coordenar as agOes operacionais desenvolvidas nas areas de atuacdo setorial dos demais
Diretores;

V. Decidir sobre a demissdo e demais atos de movimentacdo de pessoal, processar a admisséo,
bem como operacionalizar o Sistema de Gestao de Pessoas que contempla o Quadro de Pessoal,
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o Plano de Cargos e Salarios e 0s respectivos reajustes, os critérios de avaliacdo de desempenho
e 0s beneficios do SEBRAE/AL;
VI. Decidir sobre a demissdo e demais atos de movimentacdo de pessoal, bem como processar a
admissdo, nestes casos observados art. 12, § 2°, alinea i e o art. 21, inciso 1X, deste Estatuto;
VII. Prover as funcdes de confianca previstas na estrutura operacional do SEBRAE/AL, ressalvado
o disposto nos incisos VIII e IX do art. 20 deste Estatuto;
VIII. Supervisionar e coordenar, em conjunto com os demais Diretores, a elaboracdo das propostas

que devam ser submetidas ao CDE, em conformidade com o que dispGe o presente Estatuto;

IX. Representar 0 SEBRAE/AL, ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele, ressalvados os casos
em que o Estatuto exija a assinatura de outro Diretor; e,

X. Assinar, em conjunto com outro Diretor, convénios, contratos, ajustes, cheques, titulos de
crédito e quaisquer instrumentos que importem na realizacdo de despesa, na captacdo de
receita, na prestacdo de garantia ou na compra, alienacdo ou oneracdo de bens e direitos.

Conforme disposto no Art. 7° do Regimento Interno a Articulacdo Interna e Institucional é
desenvolvida principalmente pelo Diretor Superintendente e consistem na articulacdo das agdes das
Diretorias, na relacdo com os membros do Conselho, na representacdo e comunica¢do com as outras
instituicdes, parceiros, clientes e a comunidade em geral e abrangem sem prejuizo do disposto no
art. 21 do Estatuto Social, os seguintes itens:

I.  Promover a articulacdo de rede de parceiras, com instituicbes publicas e privadas, visando o
fortalecimento das ac¢des voltadas aos pequenos negécios;

Il. Estimular a integracdo do SEBRAE/AL visando a sua unidade de propositos, convergéncia de
acOes, modernizagdo administrativa, atualizagdo técnica e constante adaptacdo as mudangas.

Diretor Superintendente: Marcos Antdnio da Rocha Vieira

Diretoria Técnica:

De acordo com o Art. 8° do Regimento Interno do SEBRAE/AL a responsabilidade do Diretor
Técnico compreende a Gestdo Técnica dos negdcios do SEBRAE/AL. A orientacdo, implementacéo
e acompanhamento das acBes baseadas nas politicas e diretrizes expressas no Direcionamento
Estratégico da Entidade, mediante o desenvolvimento de metodologias, tecnologias e instrumentos
de apoio, assim como a promogéo da interdependéncia das acdes do SEBRAE/AL e abrange, sem
prejuizo do disposto no art. 22 do Estatuto Social, 0s seguintes itens:

I.  Prospectar, coordenar e supervisionar a implantacéo e a avaliacdo dos projetos e atividade de
caréter técnico, que compdem o Plano de Trabalho aprovado pelo CDE/AL;

Il. Estabelecer formas de monitoramento da efetividade da atuacdo do SEBRAE/AL e seu impacto
nas empresas beneficiadas de sua acao;

I11. Identificar, selecionar e desenvolver novas metodologias e tecnologias que visem, a ampliacéo
e 0 aprimoramento do apoio aos empreendimentos de micro e pequeno porte;

IV. Identificar e apoiar a implementacdo de acOes na area de cooperacdo com Instituicdes parceiras.

Diretor Técnico: Ronaldo de Moraes e Silva
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Diretoria de Administracdo e Financas:

Conforme disposto no Art. 9° do Regimento Interno a responsabilidade do Diretor de
Administragdo e Finangas compreende a Gestdo Administrativa e Financeira da organizacgao, a
coordenacdo, a execucdo e o controle das atividades administrativas do SEBRAE/AL e abrangem
sem prejuizo do disposto no art. 22 do Estatuto Social, 0s seguintes itens:

I.  Gerir 0s recursos materiais e financeiros que o SEBRAE/AL necessita;

I1. Propor normas administrativas de funcionamento do SEBRAE/AL;

I1l. Controlar a execugdo da gestdo administrativa e financeira, visando submeter os resultados
obtidos ao CDE;

IV. Definir diretrizes para a implantacdo e operacionalizagdo dos sistemas de informagoes
gerenciais e/ou operacionais para subsidiar o planejamento e a tomada de decisdes;

V. Nortear as unidades operacionais quanto aos métodos e processos de modernizagao necessarios
ao aprimoramento de suas atividades;

VI. Analisar balancetes mensais e cumulativos para acompanhamento da execucdo financeira e
contéabil do SEBRAE/AL.

Diretor de Administracio e Financas: José Roberval Cabral da S. Gomes

Compete também ao Diretor de Administracdo e Financas e ao Diretor Técnico de acordo com o
Art. 22 do Estatuto Social:

I.  Cumprir e fazer cumprir o presente Estatuto, as politicas, as diretrizes e prioridades emanadas
do CDN e do CDE, as decisdes de seus Presidentes, além das resolucdes e decisdes do CDN,
do CDE, da Diretoria Executiva do SEBRAE e do préprio SEBRAE/AL, nos termos do art. 16
deste Estatuto;

I1. Participar das reunides da Diretoria Executiva, podendo solicitar ao Diretor Superintendente
que as convoque;

I11. Planejar, organizar, dirigir, coordenar, controlar e avaliar as a¢des das unidades funcionais sob
sua supervisao;

IV. Indicar ao Diretor Superintendente as pessoas que exercerdo as fungfes de confianca das
unidades funcionais sob sua supervisao;

V. Submeter a apreciacdo da Diretoria Executiva o seu plano anual de trabalho e correspondente
orcamento, bem como suas eventuais alteracoes;

VI. Apresentar & Diretoria Executiva o relatério de acompanhamento semestral das unidades
funcionais sob sua supervisao;

VI1I. Acompanhar a execugéo fisico-financeira do Or¢camento Anual do SEBRAE/AL,;

VIII. Assinar, em conjunto com o Diretor Superintendente, convénios, contratos, ajustes, cheques,
titulos de crédito e demais instrumentos que importem na realizacdo de despesa, na captacao de
receitas, na prestacdo de garantias ou na compra, alienacdo ou oneracao de bens e direitos;

IX. Substituir o Diretor Superintendente nos casos de afastamento ou impedimento temporario em
suas auséncias e impedimentos;
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Excepcionalmente, com base em decisdo colegiada da Diretoria Executiva, qualquer Diretor podera
delegar suas atribuigdes a outros Diretores ou a ocupante de funcbes de confianga, sem prejuizo de
sua responsabilidade e com prazo determinado.

3.2. Atuacio da Auditoria

A Unidade de Auditoria Interna esta hierarquicamente subordinada ao Diretor Superintendente,
conforme Organograma da Entidade. A Diretoria Executiva no uso das atribuicdes que lhe
conferem o art.16, inciso 11l do Estatuto Social e o art.6°, inciso V do Regimento Interno, visando a
alteragdo da estrutura organizacional prevista no Regimento Interno, adequando as equipes
compostas por empregados em atividade laboral as necessidades atuais do SEBRAE/AL, indicou
através da Resolucdo DIREX 002/2011 para exercer o cargo de gerente da Unidade de Auditoria
Interna a colaboradora que ja exercia a fungédo de auditora interna do SEBRAE/AL.

A partir da implantacdo da Metodologia de Auditoria com Foco em Riscos, ocorrida em meados
2011, a Unidade de Auditoria Interna, no seu ambito de atuacdo, vem desempenhando sua forga
tarefa no sentido de cumprir as atividades definidas no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAAAI com vigéncia para o periodo de 2011 a 2014. A implantacdo da nova metodologia
teve como fator preponderante a reestruturacdo das atividades de auditoria interna, promovida pelo
SEBRAE/NA, objetivando adequar as Unidades de Auditoria Interna do Sistema SEBRAE & nova
Metodologia de Auditoria com Foco em Riscos. Os resultados dos trabalhos sdo apresentados aos
gerentes das unidades com vistas a criacdo dos planos de acdo, apds esse procedimento a unidade de
auditoria interna prepara um documento denominado Sumario Executivo para apresentacdo em
reunido com a DIREX e aos envolvidos no processo onde também é entregue o Relatério de
Auditoria.

Mensalmente (no dia 25 de cada més ou no primeiro dia atil subsequentemente posterior), a
cobranca dos pontos é realizada através de e-mail enviado ao gerente da unidade auditada e para o
gestor responsavel pela implementacdo dos pontos, levando em consideracéo os prazos contidos nos
Planos de Acdo de cada processo auditado, as evidéncias sdo arquivadas em conformidade com o
ponto implementado e depois de ser efetuado o teste de efetividade, essa pratica ¢ adotada para
todos os trabalhos realizados pela auditoria interna, externa e 6rgaos fiscalizadores.

Atualmente, a Unidade de Auditoria Interna ndo passou por redesenho em sua estrutura
organizacional, mantendo a unidade sob a supervisdo de um gerente e a colaboracdo de trés
auditores internos.

A Unidade de Auditoria Interna executou todas as atividades planejadas em seu plano plurianual
com vigéncia de 2011 a 2014, destacamos os trabalhos mais relevantes realizados em 2014, a saber:
Processos de Desenvolvimento e Administracdo de Solucdes e Canais de Atendimento, e Fiscal
Tributério, ambos com a aplicagéo da Metodologia de Auditoria com Foco em Riscos. Destacamos
ainda as auditorias realizadas na ferramenta SIACWEB e no projeto CALL CENTER com vistas a
atender a demanda da Diretoria Executiva, nestes trabalhos aplicamos as praticas usuais de
auditorias, como procedimentos substantivos com indagacOes, inspecdo de registros em busca de
evidéncias. As adogOes de medidas adotadas foram feitas com a implantagédo de planos de acéo,
com vistas a mitigar os riscos apresentados. Os indicadores que monitoram e avaliam a governanga
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e o desempenho operacional do SEBRAE/AL sdo armazenados na base do SEBRAE/NA, e em
nosso entendimento, os mesmos estdo em conformidade com o desempenho operacional, portanto,
julgamos sua qualidade suficiente para monitorar e avaliar a governanca.

E responsabilidade da Administracdo do SEBRAE/AL a manutencdo de controles internos
adequados que propicie seguranca razoavel quanto aos controles dos ativos, o completo e fidedigno
registros das transacOes e a adequada apresentacdo das demonstracdes financeiras e dos resultados
das operacOes da Entidade, nesse contexto, a auditoria independente descreve em seu parecer que
em razdo das limitacOes inerentes a qualquer sistema, essa seguranca ndo sera absoluta e havera
sempre a possibilidade de erros ou irregularidades ndo serem detectados pelos controles internos.

3.3. Sistema de Correicao

Com o objetivo de dar tratamento as dendncias, reclamacgdes, criticas, sugestdes e elogios
formulados a instituicdo, foi implantada em 2012 a Ouvidoria SEBRAE, com a adesdo do SEBRAE
Alagoas em janeiro de 2013.

Com abrangéncia estadual e vinculada a Superintendéncia do SEBRAE Alagoas, a ouvidoria é
conduzida pela ouvidora, que atua de forma integrada com o SEBRAE Nacional e todas as
geréncias, visando atender as demandas tanto do publico interno quanto externo.

A Resolucdo Direx N° 001-A/2013, regulamenta a implantagdo da ouvidoria, que atua em
consonancia com o modelo operacional instituido pelo SEBRAE Nacional através da Instrucdo
Normativa INS 49/2012. O Cddigo de Etica do SEBRAE Alagoas, a Politica de Atuagio nas Redes
Sociais e a Politica de Seguranca da Informacéo constituem as principais referéncias normativas da
Ouvidoria.

Do ponto de vista da transparéncia na gestdo, a Ouvidoria recebe denuncias, reclamacgoes, criticas,
sugestdes e elogios do publico interno (colaboradores, gestores, dirigentes e conselheiros) e busca
atendimento a essas manifestacdes. Em caso de dentncias, a Comissdo de Etica é acionada para
decisdo da forma de encaminhamento a ser dado as ocorréncias.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende o publico externo, em especial 0s
clientes dos produtos e servigcos do SEBRAE, os fornecedores e partes interessadas na atuacdo do
Sistema SEBRAE. Da tratamento as manifestagdes ou as encaminha para as providéncias cabiveis
no &mbito do SEBRAE Nacional.

As manifestagdes podem ser identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por telefone ou
por meio eletrdnico, incluindo link na intranet para as manifestacdes dos colaboradores e publico
interno e outro no Portal SEBRAE que atende especialmente os clientes externos.

No caso de denuncia por parte dos empregados, encaminhada via Ouvidoria para a Comissao de
Etica, sera aberto processo administrativo, garantindo o contraditorio e a ampla defesa. A Comissdo
de Etica apurara os fatos e encaminhara relatorio conclusivo com sugestdes de medidas corretivas
ou punitivas para a Diretoria Executiva, nos termos previstos no Cadigo de Etica. Quando houver
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envolvimento da Diretoria Executiva, o Ouvidor cientificara o Presidente do CDE que adotara as

medidas legais cabiveis.

Em 2014 a Ouvidoria atuou em 85 manifestacoes:

Figura 19

SoichacE hrantidade Situagao Quantidade
Solicitagdo 52 ey 5 -

Critica a olucionanao

Dendncia 4 Aberta i

Elogio = Finalizada 16
Reclamacdo 19 -

sugestdo 0z Liberada 59

TOTAL 85 Total gL

3.4. Avaliacido dos Controles Internos

Avaliacdo, pelos préprios dirigentes da unidade jurisdicionada, da qualidade e suficiéncia dos
controles internos administrativos instituidos para garantir a consecucdo dos seus objetivos
estratégicos, considerando ainda o quadro especifico da portaria prevista no inciso VII do caput do
art. 5°, com o qual devem avaliados os seguintes elementos:

a) ambiente de controle;

b) avaliacéo de risco;

c) atividades de controle;

d) informacéo e Comunicacéo;
e) monitoramento.

Tabela 22

QUADRO A.3.4 — AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS DA UJ

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 1/2(3(4|5
1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecucgdo dos objetivos da X
unidade e d&o suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢bes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos X
formais.
6. Ha& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos X
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracéo dos procedimentos, das instru¢Bes operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definicdes claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacao de funcdes nos processos e atividades da competéncia da UJ. X
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9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacao de Risco 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. X
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucgao dos objetivos e metas da unidade. X
12.E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13.E pratica da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de risco
da UJ ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informacdes Uteis a tomada de deciséo.
16. Né&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos internos X
da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 5
19. Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de deteccéo, para diminuir os riscos e alcancar X
0s objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ séo apropriadas e funcionam consistentemente de X
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X
possam derivar de sua aplicago.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacio e Comunica¢io 5
23.A informacgdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informag0es consideradas relevantes pela UJ séo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, atual,
precisa e acessivel.
26. A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as direcoes, X
por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 5
28. 0 sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
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qualidade ao longo do tempo.

29. 0 sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagcdes

sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

X

Analise critica e comentarios relevantes:

A Administracdo da UJ como forma de aprimorar o seu ambiente de controle e o funcionamento do seu sistema de controles
internos adota diversas medidas para garantir o alcance dos seus objetivos estratégicos e a eficacia na aplicagdo dos seus
recursos, para isto, as informagdes contabeis e financeiras sdo auditadas trimestralmente por empresa de Auditoria
Independente que emite parecer sobre as demonstrages contabeis e financeiras e opinido sobre o sistema de controles

internos e procedimentos contabeis.

A Unidade de Auditoria Interna atua na analise e revisdo dos riscos estratégicos, através de pesquisa junto aos Diretores,
Gerentes, Gerentes Adjuntos e Chefe de Gabinete resultando na Matriz de Riscos do SEBRAE/AL, onde os riscos sdo
classificados por nivel de criticidade (probabilidade de ocorréncia x impacto) e vinculados aos processos internos que sdo
auditados utilizando-se a Metodologia com Foco em Riscos, destacamos também as auditorias tradicionais, no qual geram
resultados que contribuem para a melhoria dos controles internos.
Outro ponto que destacamos € a participacdo do SEBRAE/AL no programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG)
fundamentado no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ) cujos resultados

estdo detalhados no item 5.4 — Outros assuntos administrativos deste Relatério de Gestao.

Escala de valores da Avaliacao:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralmente n@o observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o conteido da afirmativa é ou ndo observado no contexto da UJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contedo da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa é integralmente observado no contexto da UJ.

3.5. Dirigentes e Membros de Conselhos

Tabela 23
NOME ENTIDADE FUNCAO _Periodo de gestao
Inicio Fim
DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX)
MARCOS ANTONIO DA DIRETOR
N AN SEBRAE/AL | ¢ pepiv ey e | 01/01/2011 31/12/2014
, DIRETOR DE
JOSE ROBERVAL CABRAL SEBRAE/AL | ADMINISTRACAOE | 01/01/2011 31/12/2014
DA SILVA GOMES
FINANCAS
gl(giwo DE MORAES E SEBRAE/AL | DIRETOR TECNICO | 14/01/2013 31/12/2014
CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL (CDE)
ALVARO ARTHUR LOPES DE PRESIDENTE-
IR FAEAL o 01/01/2011 31/12/2014
BgIRZIiERNANDO SANTANA FAEAL SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
MARIA CELIA NACFUR
N P SEBRAE TITULAR 01/01/2011 31/12/2014
REGINALDO BARROSO DE
N INE SEBRAE SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
MARIA FERNANDA
QUINTELLA BRANDAO FIEA TITULAR 01/11/2011 09/10/2014
VILELA
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JOSE DA SILVA NOGUEIRA

FILHO FIEA TITULAR 10/10/2014 09/10/2018
WALTER LUIZ JUCA SA FIEA SUPLENTE 01/01/2011 09/10/2014
JOSE CARLOS LYRA DE

ANDRADE FIEA SUPLENTE 10/10/2014 09/10/2018
WILTON MALTA DE .

ALMEIDA FECOMERCIO TITULAR 01/01/2011 31/12/2014
JOSE ANTONIO VIEIRA FECOMERCIO SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
E}JL':II(C)O DE BARROS LOBO UFAL TITULAR 01/01/2011 31/12/2014
RACHEL ROCHA DE

ALMEIDA BARROS UFAL SUPLENTE 01/12/2011 31/12/2014
LUIZ OTAVIO GOMES SILVA FCDL TITULAR 15/04/2014 14/04/2018
WILSON BARRETO PRADO FCDL SUPLENTE 01/01/2011 09/06/2014
EGNALDO PEDRO DA SILVA FCDL SUPLENTE 10/06/2014 09/06/2018
LUIZ GONZAGA PAES

LANDIM SUDENE TITULAR 01/06/2012 22/07/2014
JOSE MARCIO DE

MEDEIROS MAIA SUDENE TITULAR 23/07/2014 22/07/2018
gl‘;RT];)OS ALMIRO MOREIRA SUDENE SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
IASNAIA POLIANA LEMOS

SANTANA SEPLANDE TITULAR 15/04/2014 14/04/2018
EIEJ;LE ANDRE BIDA DE SEPLANDE SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
KENNEDY DAVIDSON

PINAUD CALHEIROS FEDERALAGOAS TITULAR 26/06/2012 25/06/2016
ALLAN TEIXEIRA BARBOSA | FEDERALAGOAS SUPLENTE 26/06/2012 25/06/2016
ANTONIO CESAR DE

SANTANA BNB TITULAR 22/10/2012 21/10/2016
CARLOS HENRIQUE DE

MOURA PLECH BNB SUPLENTE 19/11/2013 18/11/2017
MARCOS AUGUSTO PARISI

TICIANELI BB TITULAR 11/04/2013 10/04/2017
PAULO CEZAR ALVES

ANDRADE BB SUPLENTE 09/10/2012 09/02/2014
ALBERTO ALESSANDRO DE

ANDRADE BB SUPLENTE 10/02/2014 09/02/2018
HERBERT BUENOS AIRES

DE CARVALHO CEF TITULAR 21/07/2011 31/12/2014
KLEBER JUREMA DA

ROCHA CEF SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
KLECIO JOSE DOS SANTOS PINDORAMA TITULAR 01/01/2011 31/12/2014
CARLOS ROBERTO SANTOS PINDORAMA SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
JOSE GEMINIANO ACIOLI

TUREMA AMICRED TITULAR 26/06/2012 25/06/2016
JOAO FERRO NOVAES NETO AMICRED SUPLENTE 26/06/2012 25/06/2016
JOSE CARLOS LYRA DE

\NDRADE IEL TITULAR 01/01/2011 09/10/2014
MARIA FERNANDA

QUINTELLA BRANDAO IEL TITULAR 10/10/2014 09/10/2018
VILELA

JOSE DA SILVA NOGUEIRA IEL SUPLENTE 01/01/2011 09/10/2014
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FILHO

EGNALDO PEDRO DA SILVA FCDL TITULAR 01/01/2011 14/04/2014

LUIZ OTAVIO GOMES SILVA SEPLANDE TITULAR 01/01/2011 14/04/2014

WALTER LUIZ JUCA SA IEL SUPLENTE 10/10/2014 09/10/2018

CONSELHO FISCAL (CF)

FRANCISCO DE ASSIS TITULAR

BRAGA SOARES FIEA iy 01/01/2011 31/12/2014

RICARDO LOPES DE MEIRA

BARBOSA FAEAL TITULAR 17/06/2013 31/12/2014

EDUARDO JOSE DE SOUZA

SANTOS UFAL TITULAR 01/01/2011 31/12/2014

RICARDO QUINTELLA

GOMES DE BARROS FEDERALAGOAS SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014

IEDA VALERIA BARBOSA

CAVALCANTE BNB SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014

JOSE LEONARDO COSTA

MARQUES FCDL SUPLENTE 01/01/2011 31/12/2014
3.6. Remuneracao a Dirigentes

De acordo com o Art.35 do Estatuto Social do SEBRAE/AL é principio
remuneracao dos membros do Conselho Deliberativo Estadual e Conselho Fiscal.

A Remuneragéo dos seus diretores estd demonstrada na tabela a seguir:

Tabela 24

sistémico a ndo

Cargo

Remunera¢ao Minima

Remunera¢ao Maxima

Diretor

19.725,73

21.369,57

Nota informativa: o Sistema SEBRAE ndo estd vinculado ao limite de teto remuneratério da
administracdo publica federal conforme Acérdédo n° 2.788/2006 - 1° Camara - TCU.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

Outras informacdes referentes a remuneracdo da diretoria (superintendéncia, financeira e

técnica).
Tabela 25

Descricao 31/12/2014
Salérios e proventos 767.835
13° salario 19.726
Férias 26.301
Encargos trabalhistas 223.612
Beneficios 163.038
Total 1.200.512
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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4. Programacio e Execucdo Contabil e Financeira

4.1. Programaciao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Demonstracdo das Receitas e Despesas discriminadas por natureza, previsdo e execucao efetiva,
justificando as variagGes superiores a 15% ocorridas nas rubricas de receitas e despesas da execucao
(coluna c) em relagéo a previsao original (coluna a).

Tabela 26 R$ (mil)
Balanc¢o Orcamentario - SEBRAE/AL
Receitas Original | Ajustada o o Despesas Original | Ajustada o %
(b) (C) A) (C/a) (C/b

Correntes Correntes

Contribuigdo Pessoal,

Social Ordinéria- 33.501 36.795 36.795 109,8% 100,0% Encargose 17.724 19.457 18.939 106,9% 97,3%

Cso Beneficios

CSO - SALDO Servigos

de Exercicios 0 3.092 3.092 - 100,0% Profissionais 20.758 26.535 25.045 120,7% 94,4%

Anteriores e Contratados

cSO - Demais

0 250 151 - 60,5% Despesas 7.995 10.947 10.049 125,7% 91,8%

Ressarcimentos o
Operacionais

Contribuicéo

Social do 10222 14149 12780 1250%  90,3% gr.‘cargos 333 438 407 122,3% 93,0%
Sebrae/NA-CSN IVEersos
Somaaen " 100 0 28 283% G 518 2128 2003 386,8% 94,2%
Convénios com
ParCairos 2,575 2673 3137 1218% 117,4%
Aplicaces
Financeiras 750 750 1250 166,6% 166,6%
Empresas
Bencficiadas 1.050 1414 1023 97.4%  72,3%
Outras Receitas 200 200 334 167,0% 167,0%

Déficit Superavit

Corrente ) Corrente 2.146
it | 2860 1278 1-284 1005% | DPORS | 3630|  1942| 1915| 527% |98.6%
gi':?agao de 0 0 1 .- Jwestimentos 3630 1037 1016 280% 98,0%
Amortizacao

89,95?19095‘19 2560 1278 1272 497%  0.0% de 0
1EQI0 Empréstimos

905 899
Saldo de
1 Reserva
Anteriores
54.488|  61.650|59.874| 109.9% | 97,1% | Despesas | 54.488| 61.650 | 58.359 | 107,1% | 94,7%
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Resultado - Resultado - 1515
Déficit Superav1t

Fonte: Sistema de Gestao Estrateglca (SGE) / Slstema de Momtoramento Estrateglco (SME)
Sistema de Origem: Execuciio cujos dados sido provenientes do Microsiga

Receitas

o Contribuicdo Social do SEBRAE/NA - CSN - O aumento de 25% foi decorrente da
inclusdo de novos projetos, como também a incorporacdo dos saldos de 2013 de CSN solicitados ao

SEBRAE/NA.

o Convénios com SEBRAE/NA - Houve reducdo de 72% em virtude de encerramento do
convénio com a Petrobras/SEBRAE-AL em junho de 2014.

o Convénios com Parceiros - O aumento de 22% foi referente a adeséo de novas parcerias.

o Aplicacdes Financeiras - Houve aumento de 67% em virtude de maior volume de recursos
aplicados provenientes de recebimentos dos excedentes de CSO, CSO SALDO e CSN.

o Outras Receitas - O aumento de 67% foi ocasionado pela devolucdo de saldos dos recursos

repassados aos parceiros e nao utilizado no objeto do convénio.

o Operacoes de Crédito - A reducdo de 50% foi em funcéo da devolugdo ao SEBRAE/NA de
saldo ndo utilizado a titulo de empréstimo para o Programa de Readequacdo Organizacional (PRO)
gue visa o desligamento incentivado de funcionarios.

Despesas

o Servicos Profissionais e Contratados - O aumento de 21% foi decorrente da inclusdo de
NOVOS recursos nos projetos.

o Demais Despesas Operacionais - O aumento de 26% foi decorrente da inclusdo de novos
recursos nos projetos.

o Encargos Diversos - O aumento de 22% na execucdo desta rubrica foi em fungdo dos
recebimentos dos excedentes de CSO, CSO SALDO e CSN mantidos em aplicagdo contribuindo
para o aumento com imposto de renda sobre aplicacGes financeiras.

o Transferéncias (Parceiros) - O aumento de 287% foi decorrente de novas parcerias

o Investimentos/Outros - Reducdo de 72% em funcdo de descontinuidade do projeto de
construcdo, devido ao atraso no processo de licitacdo para contratacdo dos projetos arquitetonicos e
complementares.

4.2. Execucio Orcamentaria das Receitas e Despesas
Demonstracdo da Receita e Despesa, discriminando por natureza a execuc¢ao efetiva, justificando as

eventuais oscilagOes significativas, com percentuais de variacdo abaixo e acima de 15%, entre
valores executados.
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Tabela 27 R$ (mil)
Receitas Execugio Despesas Execugio
2012 | 2013 | 2014 XA 2012 | 2013 | 2014
(a) (b) © (c/a) (c/b) (a) (b) (c) (c/a) | (c/b)
Receitas Correntes 39.981 50.015 46,5% 17,1% 40.074 | 49.183 | 56.444 | 40,8% | 14,8%
L . 29.537 32.118 36.795 24,6% 14,6% Pessoal, 13.277  15.047 18940 42,7% 25,9%
Contribuicéo Social Encargos e
Ordinéria - CSO Beneficios
Contribuicéo Social 6.096 7.972 12.780 109,6% 60,3%  Servigos 15.891 22549 25.045 576% 11,1%
do SEBRAE/NA - Profissionais e
CSN Contratados
CSO - SALDO de 0 4.806 3.092 - -35,7% Demais Despesas ~ 8.599 9.914 10.049 16,9% 1,4%
Exercicios Anteriores Operacionais
0 0 151 - - 297 342 407 37,0% 19,0%
CSO - Ressarcimentos Er)cargos ° 0
Diversos
Aplicagdes 845 831 1.250 47,9%  50,4% Transferéncias 2.010 1331 2.003 -0,3% 50,5%
Financeiras (Parceiros)
Convénios com 101 197 28 -72,3% -85,8%
SEBRAE/NA
Convénios com 2233 2839 3137 40,5% 10,5%
Parceiros
Empresas 990 1.071 1.023 3,3% -4,5%
Beneficiadas
. 179 180 334 86,6%  85,6%
Outras Receitas
93 X X Avi X 832 2.146
Déficit Corrente Superavit
Corrente
- 1.624 1.284 -20,9% Deé‘;;sii‘:lde 2.794| 1.915 | 181,6% | -31,5%
. . 0 24 12 - -50,0% ' Investimentos / 680 2714 1.016 49,4% -62,6%
Alienacdo de Bens Outros
Operagdes de Crédito 0 1600 1.272 - -20,50% Financ. / 0 80 899 - 1.024%

/ Recebimentos de
Empréstimos

Amortizacdo de
Empréstimos

39.981 | 51.639 | 59.874| 49,8% | 16,0% 40.754| 51.977|58.359| 43.2% | 12,3%
X X

Resultado - Déficit

Total Geral

773

338

X

Resultado
Superavit

1.515

40.754 | 51.977 | 59.874| 46,9% 15,2% | Total Geral 40.754 | 51.977 | 59.874| 46,9% | 15,2%

Fonte: Sistema de Gestao Estratégica (SGE) / Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
Sistema de Origem: Execuciio cujos dados sido provenientes do Microsiga
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Receitas

o Contribui¢do Social Ordinaria - CSO - Aumento de 15% referente a arrecadacdo do
exercicio de 2014, bem como pelos excedentes apurados trimestralmente incorporados no exercicio
corrente.

o Contribuicdo Social do SEBRAE/NA - CSN - O aumento de 60% foi decorrente da
inclusdo de novos projetos, como também a incorporacao dos saldos de 2013 de CSN solicitados ao
SEBRAE/NA, contribuindo para o aumento da receita de CSN.

o CSO- SALDO de Exercicios Anteriores - A reducdo de 36% se deu em virtude dos
excessos relativos ao 1° e 2 trimestre de 2013, incorporados na contribui¢do social ordinaria daquele
exercicio.

o Aplicacoes Financeiras - Houve aumento de 50% em virtude de maior volume de recursos
aplicados provenientes de recebimentos dos excedentes de CSO, CSO SALDO e CSN.

o Convénios com SEBRAE/NA - Houve redugdo de 86% proveniente de encerramento do
convénio com a petrobras/SEBRAE-AL em junho de 2014,

o Outras Receitas - O aumento de 86% foi ocasionado pela devolugédo de saldos dos recursos
repassados aos parceiros e nao utilizado no objeto do convénio.

o Alienacao de Bens - Houve reducdo de 50% tendo em vista a venda do veiculo de menor

valor ocorrido em 2014

o Operacoes de Crédito - A reducao de 21% foi em funcdo da devolugéo ao SEBRAE/NA de
saldo ndo utilizado a titulo de empréstimo para o Programa de Readequacdo Organizacional (PRO)
que visa o desligamento incentivado de funcionarios.

Despesas

o Pessoal, Encargos e Beneficios - Aumento de 26% referente aos seguintes fatores: reajuste
do valor do ticket alimentacdo em janeiro de 2014; contrata¢cdo de novos empregados; aumento de
7,5%, concedido através da resolucdo 15/2014; ades@o de 07 (sete) funcionarios ao programa de
readequagdo Organizacional — PRO; e constituicdo da provisdo da remuneracdo varidvel tendo
como base o desempenho geral do SEBRAE/AL e o desempenho de cada equipe, conforme IN
17/00 de 02/01/2013.

o Encargos Diversos - O aumento de 19% foi em fungéo dos recebimentos dos excedentes de
CSO, CSO SALDO e CSN mantidos em aplicacdo, contribuindo para o0 aumento com imposto de
renda sobre aplicac¢des financeiras.

o Transferéncias (Parceiros) - O aumento de 51% foi decorrente de repasses de recursos
financeiros firmados com diversos parceiros do SEBRAE/AL para execucdo de projetos
finalisticos.

o Investimentos/ Outros - Reducdo de 63% em funcdo de descontinuidade do projeto de
construcdo, devido ao atraso no processo de licitacdo para contratacdo dos projetos arquitetonicos e
complementares.

o Financ./Amortizacio de Empréstimos - O aumento de 1.024% foi decorrente de
amortizacdo dos empréstimos contraidos junto ao SEBRAE/NA em 2013 e 2014.
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Os valores referentes as despesas por modalidade de contratacdo estdo expostos a seguir:

Tabela 28

DESPESAS POR MODALIDADE DE
CONTRATACAO

Valores em RS milhares

Modalidade de Contrataciao

Despesas pagas

2014 2013
Modalidade de Licitacio 14.353 15.185
Convite 384 470
Tomada de Precos Né&o se Aplica Né&o se Aplica
Concorréncia 3.247 3.266
Pregao 10.254 11.449
Ata de Registro de Precos 468 -
Contratagoes Diretas 20.183 21.950
Dispensa 4.809 8.463
Inexigibilidade 15.374 13.487

Regime de Execucio Especial

Suprimento de Fundos

Notas:

Sistema Protheus.

1)-Informagdes disponibilizadas pela Unidade de Tecnologia da Informacéo e Processos — UTIP, extraidas do

2)- Os valores referentes as contratacdes pelo credenciamento (Sistema de Gestdo de Credenciados) e os valores dos
contratos de patrocinios, estdo compondo o Item Inexigibilidade.

Fonte: Unidade de Administraciao e Financas
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4.3. Maiores Contratos e Favorecidos

Tabela 29
Nimero Valor do q
do Favorecido CNPJ Contrato Mod'al.ldatie Por Natureza Por Elemento de Despesa Valor Pago em
de Licitagao 2014 (em RS)
Contrato (em RS)
Vital Servigos i Pregéo SERVICOS SERVICOS PROFISSIONAIS
084/13 LTDA 03.340.376/0001-33 2.449.959,13 Presencial CONTRATADOS - PJ CONTRATADOS 1.300.801,26
Unimed Seguros Pregdo PESSOAL, ENCARGOS E
059/13 Satide SA 04.487.255/0001-81 1.421.002,56 Presencial BENEFICIOS SOCIAIS BENEFICIOS SOCIAIS 1.348.008,40
DIVULGACADO,
ANUNCIOS,
PUBLICIDADE E
PROPAGANDA. CUSTOS E DESPESAS DE
OPERACIONAIZACAO
005/13 Six Propaganda Ltda | 12.952.537/0001-30 1.299.750,00 Concorréncia | SERVICOS GRAFICOS 819.675,34
E DE REPRODUCAO; SERVICOS PROFISSIONAIS E
CONTRATADOS
SERVICOS
ESPECIALIZADOS;
Green Card S/A x
. o Pregéo PESSOAL, ENCARGOS E
019/11 Refelg_oes Comércio | 92.559.830/0001-71 1.299.919,83 Presencial BENEFICIOS SOCIAIS BENEFICIOS SOCIAIS 1.272.477,86
e Servicos
083/12 Vital Servigos Ltda Pregéo SERVICOS SERVICOS PROFISSIONAIS
03.340.376/0001-33 654.262,58 Presencial CONTRATADOS - PJ CONTRATADOS 624.504,17
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Numero

Valor do

] Modalidade Valor Pago em
do Favorecido CNPJ Contrato i [ Por Natureza Por Elemento de Despesa 2014 (em RS)
Contrato (em RS)
SERVIGOS GRAFICOS | 5105 E DESPESAS DE
E DE REPRODUCAO; =
004/13 BCA Propaganda OPERACIONAIZAGAC
03.598.189/0002-35 1.039.800,00 Concorréncia
Ltda SERVICOS 678.477,54
ESPECIAL IZADOS: SERVICOS PROFISSIONAIS E
' CONTRATADOS
Inddstria Gréfica Pregédo < CUSTOS E DESPESAS DE
004/14 . 10.803.013/0001-52 600.000,00 . SERVICOS GRAFICOS ~ 209.512,68
Jaragua LTDA-ME Presencial E DE REPRODUCAO OPERACIONALIZACAO
. . i Pregdo SERVICOS SERVICOS PROFISSIONAIS
067/10 Vital Servicos Ltda | 03.340.376/0001-33 590.110,84 Presencial CONTRATADOS - PJ CONTRATADOS 567.585,51
Instituto Ambiental
035/13 . . o SERVICOS SERVICOS PROFISSIONAIS E
Ear‘??;sgl Sustentavel - | 05.902.038/0001-73 521.883,48 Concorréncia ESPECIALIZADOS CONTRATADOS 502.599,30
Azimute Consultoria Pregao SERVICOS SERVICOS PROFISSIONAIS
72110 e Informatica Ltda 02.527.738/0001-37 500.000,00 Presencial CONTRATADOS - PJ CONTRATADOS 415.798,82

Fonte: Unidade de Assessoria Juridica
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4.4. Maiores Contratos para Obras de Engenharia

Tabela 30
Numero do . Valor do Modalidade Por Elemento de Valor Pago em
Contrato Favorecido CNPJ Contrato de Licitacio Por Natureza Despesa 2014
CPM Consultoria e Projetos . INVESTIMENTO /
44/2013 Ltda 03.343.519/0001-60 301.755,77 Convite IMOBILIZADO IMOBILIZADO 151.292,77
Notas:

1) O contrato firmado com a empresa CPM — Consultoria e Projetos Ltda foi iniciado em 2013 e finalizado em 2014.
2) No exercicio de 2014 s¢ foi firmado o contrato acima listado para obras de engenharia.

Fonte: Unidade de Assessoria Juridica
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4.5. Informacoes sobre Transferéncias
4.5.1 Convénios

Os objetivos do SEBRAE/AL, quando da formalizacdo dos convénios através de seus programas e
projetos, sdo de atingir o resultado direcionado a sua misséo que é “Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel das micro e pequenas empresas e fomentar o empreendedorismo”.

Dispomos de uma area especifica para tratar dos controles de convénios, denominada “Setor de
Convénios e Contratos”, subordinada a Unidade de Administracdo e Financas, desde margo/2011,
com uma estrutura composta por trés profissionais, analistas técnicos, com a responsabilidade de
monitorar 0s recursos repassados, cujas agdes iniciam-se na analise do plano de trabalho para a
elaboracdo do instrumento de convénio, até o exame das prestacfes de contas parciais e finais pelo
convenente; controles de prazos e de repasses das parcelas de cada convénio; além das consultorias
pertinentes prestadas aos clientes internos e aos convenentes.

De outro lado, também, para cada convénio celebrado existe uma pessoa da area finalistica, que é o
“Gestor Tecnico do Convénio”, o qual é responsavel pela fiscalizacdo “in loco” da execucdo das
acdes fisicas do convénio, tendo ele a obrigacdo de emitir o “Parecer Técnico” a cada prestacdo de
contas das parcelas repassadas.

Atualmente, os convénios estdo normatizados pela Instrucdo Normativa n°. 07-04 ““Convénios do
SEBRAE-AL”, implantada desde novembro de 2008, a qual é revisada periodicamente, sendo a
ultima reviséo datada de novembro de 2013.

Os repasses financeiros sdo feitos em no minimo duas parcelas, visando assegurar a efetividade na
aplicacdo dos recursos. As prestacfes de contas de cada parcela sdo apresentadas pelos parceiros
quando da realizacdo de no minimo 80% dos recursos transferidos, sendo a parcela seguinte
repassada somente depois de sanadas todas as pendéncias da prestacdo de contas da parcela
anterior. O Setor de Convénios e Contratos é o responsavel pela liberagdo dos repasses financeiros,
emitindo pareceres favoraveis ou desfavoraveis quando da existéncia de irregularidades de
prestacéo de contas.

Adotamos acgdes preventivas que visam neutralizar situagdes de inadimpléncias, tais como contatos
telefénicos, envio de e-mails, cartas formais e reunides com 0s parceiros convenentes e 0s gestores
técnicos, cobrando a apresentacdo da prestacdo de contas ou de pendéncias existentes na prestacdo
de contas, ou a devolugdo dos recursos transferidos, esses atualizados em conformidade com a
legislacdo vigente, bem como a aplicacdo das demais penalidades contidas no instrumento
pactuado. Com essa metodologia, temos obtido éxito na conducdo e solucdo dos casos de
inadimpléncias em nossos convénios.

Como ultimo recurso na regularizacdo da pendéncia, adotamos o procedimento de instaurar
processo de acdo judicial contra os convenentes inadimplentes.
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As acdes de gestdo das transferéncias, adotadas no exercicio de 2014, foram no sentido da
capacitacdo técnica do Setor de Convénios e Contratos, em que a equipe participou de cursos
relativos a convénios e contratos, objetivando a melhoria da qualidade técnica nas analises dos
planos de trabalhos, prestacdes de contas, reequilibrio financeiro de contratos e prorrogacdes de
prazos, bem como, na melhoria do nivel técnico das consultorias prestadas aos parceiros
convenentes e aos gestores tecnicos internos.

Os prazos regulamentares de apresentacdo das prestacdes de contas nem sempre sdo cumpridos
fielmente, bem como, o0s processos de prestacdo de contas apresentados ndo vém devidamente
instruidos, conforme estabelecido na instrugdo normativa de convénios do SEBRAE/AL, gerando
atrasos nas baixas de convénios e elevado numero de pendéncias constatadas pelo Setor de
Convénios e Contratos, causando idas e vindas de processos até a resolucdo final das pendéncias.
Em que pese essa situacdo, ao final do exercicio de 2014 encerramos com todas as pendéncias
regularizadas.

Tabela 31
Convénios Transferidos em 2014 (1) Total de Convénios Vigentes (2)
Quantidade 14 11
Valores 2.003.453,36 1.609.521,36
Notas:
)) Convénios que tiveram valores transferidos durante o exercicio de 2014.
?2) Convénios vigentes até o fim de 2014.
Fonte: Planilha Demonstrativa de Recursos Mediante Convénios - més: 12/2014 — Unidade de
Administracio e Finangas

Tabela 32
Convénios (1) Valores das prestacdes de contas em 2014
Quantidade 11
Valores (2) 5.986.513,41
Notas:

(1) Incluido somente os convénios com prestacdo de contas final considerando o valor total do convénio.
(2) Considerado o valor total firmado do convénio (Recursos SEBRAE + Contrapartida dos parceiros).

Fonte: Planilha Demonstrativa de Recursos Mediante Convénios - més: 12/2014 — Unidade de
Administracao e Financas
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4.5.2 Outras Transferéncias

Todas as transferéncias do SEBRAE/AL ocorrem através dos convénios de cooperacdo técnica e
financeira, ocasido esta em que existe mensuracdo de valores financeiros e/ou econdémicos com
repasse de valores. Portanto, ndo ha outras transferéncias além das realizadas através dos convénios.

4.6. Limites Orcamentarios

Tabela 33
Limites Orcamentarios - Alagoas

Inovacéo e Tecnologia 29,2% Min. 20%
Capacitacdo de Recursos Humanos 3,8% Min. 2% e Méx. 6%
Pessoal Encargos e Beneficios 44,6% Max. 55%
Divulgacdo, Anuncio, Publicidade e Propaganda 0,8% Max 3,5%
Bens Moveis (1) 38,9% Max. de 100%
Bens Imdveis - Aprovagdo prévia do CDN 0,0%
Custeio Administrativo (2) 62,2% Max. de 100%
Contrapartida da Contribui¢do Social Ordinéria 11,2% Min. 10%
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacéo 2,8% Min. 2%
Projetos Setoriais 59,4% Min. 50%
Fundo de Reserva 0,3% Méx 20%

Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

(1) - Receita de Alienacio de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas Proprias)

(2) - 5% da Lei 8.154/90 + Receitas Préprias

Sistema de Origem: Previsdo Or¢camentaria do Sistema de Gestao Estratégica (SGE) e Execucio cujos dados sao
provenientes do Microsiga

5. Gestao Administrativa
5.1.  Gestao de Pessoas, Terceirizacio de Mao de Obra e Custos Relacionados
5.1.1 Estrutura de Pessoal

a) Demonstracdo da forca de trabalho:
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Tabela 34

QUADRO A.5.1.1.1- FORCA DE TRABALHO DA UJ — SITUACAO APURADA EM

31/12/2014
Tipologias dos Cargos Quantidade
1. Empregados (Contrato por Tempo Indeterminado) 147
2. Empregados (Contrato por Tempo Determinado)
3. Empregados (Indicados sem diretores) 5
4. Diretores ndo empregados 2
Total 154

Notas: Nao esta incluso os 04 empregados em licenca sem vencimentos, 02 empregados em
licenca saiide e 02 empregados aposentados por invalidez.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

Tabela 35
QUADRO A.5.1.1.2 —- DISTRIBUICAO DE COLABORADORES ENTRE AS AREAS — SITUACAO
APURADA EM 31/12/2014
Lotacao Efetiva
) ) Unidades de Unidades
Tipologias dos Cargos Unidades de Projetos |  desenvolvimento de de Diretoria
de Atendimento Produtos e Servicos e de | Suporte e | Executiva
Articulacio Gestao
1. Empregados (Contrato por 57 26 58 6
Tempo Indeterminado)
2. Empregados (Contrato por
Tempo Determinado)
3. Empregados (Indicados sem
. 1 4
diretores)
Total 57 27 62 6
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Tabela 36

QUADRO A.5.1.1.3 - SITUACOES QUE REDUZEM A FORCA DE TRABALHO DA UJ - SITUACAO EM
31/12/2014

Tipologias dos afastamentos

Quantidade de Pessoas na Situacio em 31 de
Dezembro

1. Por doenca (1)

2. Licen¢ca Maternidade

3. Licenca nao Remunerada (3.1+3.2+3.3)

3.1. Interesses Particulares

3.2. Atividade Politica

3.3. Qutros

4. Total de Empregados Afastados em 31 de Dezembro
(1+2+3)

Notas:

(0)) Com excecdo dos aposentados por invalidez que estdo contemplados no item (d) Inativos e Pensionistas.

Fonte: Unidade de Gestiao de Pessoas

b) Qualificacdo da forca de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade:

Tabela 37

QUADRO A.5.1.1.4 — QUANTIDADE E PERCENTUAL DE EMPREGADOS DA UJ —
SITUACAO APURADA EM 31/12/2014

Tipologias do Cargo Quantidade %
1. Empregados
1.1. Assistentes 39 24,4
1.2. Analistas 112 70,0
1.3. Licenca sem vencimentos 4 2,5
1. Empregados em comissdo
2.1. Assessores 1 0,6
2.2. Gerente Externo 3 1,9
2.3. Gerente Adjunto Externo 1 0,6
Total 160 100

Notas:

- Nio esta incluso no quadro os 02 diretores nio empregados;

- Esta incluso 02 empregados em licenca saide, 02 empregados aposentados por invalidez;

- Na Tipologia do Cargo de Analistas contemplam 19 analistas que desempenham a funcio
gerencial e 05 que desempenham a funcio de Gerente Adjunto.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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Tabela 38

QUADRO A.5.1.1.5 - QUANTIDADE DE SERVIDORES DA UJ POR FAIXA ETARIA — SITUACAO

APURADA EM 31/12/2014
. . Faixa Etaria (anos)
Tipologias do Cargo Até30 | De31ad0| Dedlas0| De51a60 | Acima de
60
1. Empregados
1.1. Assistentes 14 12 1 1
1.2. Analistas 28 40 13 0
1.3. Cedidos ou em Licenca 2 2
2. Empregados em comissio
2.1. Assessores e/ou gerentes e adjuntos 2 1 1
indicados
Total 42 56 17 2

Nota:

- Néo inclui os 02 diretores ndo empregados.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

Tabela 39

QUADRO A.5.1.1.6 - QUANTIDADE DE SERVIDORES POR NIVEL DE ESCOLARIDADE —
SITUACAO APURADA EM 31/12/2014

Nivel de Escolaridade
Tipologias do Cargo
2 3 4 5 6 7 8 9
1. Empregados
1.1. Assistentes 2 12 19 4
1.2. Analistas 47 60 3
1.3. Cedidos ou em Licenca 1 4 3
2. Empregados em comissio
2.1. Assessores e/ou gerentes e 2 3
adjuntos
Total 2 1 12 72 70 3
LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 -
Segundo grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacéo / P6s-Graduacgéo; 8 —
Mestrado; 9 - Doutorado; 10 - N&o Classificada.

Nota:

- Nao inclui os 02 diretores ndo empregados.

Fonte: Unidade de Gestiao de Pessoas
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Educacao Continuada

Demonstra o investimento anual da entidade para o aumento da escolaridade dos colaboradores,

podendo ser por Nivel de Escolaridade ou por Modalidade de Capacitagdo.

Investimento em Capacitaciio por Nivel de Escolaridade:

Nivel de Escolaridade N° de funcionarios que Valor (R$) %
cursaram

Graduacgéo 2 4.345,84 2,25
Pds-Graduacao 25 188.398,23 97,75
Mestrado 0 0
Doutorado 0 0
Total 27 192.744,07 100
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
Investimento em Capacita¢cio por Modalidade de Capacitagio:

Modalidade N° (‘:z:s;t;:'r‘:zg’ e Valor (RS) %
Palestras/Seminarios/Congressos 6 9.842,20 6,49
Curso de até 8 horas 12 6.517,40 4,30
Curso acima de 8 até 20 horas 11 29.165,83 19,23
Curso acima de 20 horas 12 73.398,46 48,41
Bolsa de Idioma Estrangeiro 7 10.434,94 6,89
Metodologias e Ferramentas 9 22.266,13 14,68
Total 57 151.624,96 100

Fonte: Unidade de Gestiao de Pessoas
Modalidade N ‘:zs‘t’:grit;c:i‘(’gﬁes Valor (RS) %
Capacitacdo de Estagiarios 35 0,00 100
Total 35 0,00 100

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas
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SEBRAE

¢) Custos associados a manutencdo de Recursos Humanos:

Tabela 40

(Em milhares de Reais)
Descricao 31/12/2014
Salérios e proventos 9.503
13° salario 751
Férias 1.042
Outros gastos com pessoal (Indenizacgdes trabalhistas) 1.227
Encargos trabalhistas 3.407
Beneficios 3.009
Total 18.939

Fonte: Balancete de Verificacio

d) Inativos e pensionistas:

Tabela 41

1. Tipo de Aposentadoria
1.1  Voluntaria
1.2 Compulséria
1.3 Invalidez Permanente 2
1.4 Outras
2. Totais 2

Notas:

- Foi considerado como inativos os aposentados por invalidez.

- O SEBRAE/AL ¢ regido pela Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT), e de acordo com os
critérios do INSS, a aposentadoria por invalidez ndo é permanente, pois a condiciio que invalida o
segurado pode ser revertida.

Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

Ressaltamos que no SEBRAE/AL ndo se aplica a figura de pensionista.
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e) Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos:
e Indicador: Turn Over

Definigiao: O célculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é baseado no volume de todas
as admissdes e demissdes de pessoal em relacdo aos recursos humanos disponiveis no SEBRAE,
dentro de certo periodo de tempo, e em termos percentuais.

Forma de calculo:

tetel de edmitides we ane+ totel de demitides mo are ¥ 100
=

UGS W ;wtma?m W BT AT

Admitidos = 24

Demitidos = 14

Quadro de Pessoal em dezembro/13 = 148
Turn Over (em %) = 12,84

¢ Indicador: Eficacia na selecao

Defini¢do: Calculo do percentual de colaboradores que permanecem no SEBRAE apds o 1° ano de
contrato. A proporcdo € calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado,
independentemente do tipo de contrato.

Forma de calculo:
rilmera de colaberadores admttilen #o ano analtseds gue complerarar tm ane ou mats de artvtdedes
niimere tetal de coloboradores sdmitides ne ane enclisade

Para esse caso considerar os admitidos em 2013 que completaram 01 ano em 2014

Admitidos em 2013 que completaram um ano ou mais =7
Admitidos em 2013 =7
Eficacia da Selecao (em %) =100%
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5.1.2 Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios

5.1.2.1 Mao de Obra Terceirizada
Tabela 42

QUADRO A.5.1.2.1.1 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENE E VIGILANCIA OSTENSIVA

Unidade Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas de Alagoas

Informacées sobre os contratos

Ano do ) Nimero do Empresa Contratada Periodo contratual de execucio das atividades B creladh 1o Situacdo do
Area | Natureza (CNPJ) contratadas
contrato Contrato contrato Contrato
Inicio Fim
2012 L (0] 083/2012 03.340.376/0001-33 30/08/2012 30/08/2015 1.379.898,68 P
2013 V 0] 079/2013 11.866.801/0001-50 14/11/2013 14/11/2015 68.877,46 P
Observacoes:

01 — Em relacdo ao Contrato n° 083/2012, houve aditamento para prorrogagao do prazo de vigéncia por mais 12 meses, sendo assim o aludido contrato vigera até 30/08/2014, conforme
se depreende do 3° Termo de Aditamento.

02 — Frise-se que o contrato n® 083/2012, foi aditado objetivando reequilibrio econémico-financeiro devido a Convengao Coletiva de Trabalho do SINDILIMP, conforme 4° termo de
Aditamento.

03- Em relagdo ao contrato n® 083/2012, houve aditamento para prorrogacédo do prazo de vigéncia por mais 12 meses, sendo assim o referido contrato vigera até 30/08/2015, conforme 5°
termo de Aditamento. .

04 — O Contrato n° 079/2013, foi aditado objetivando reequilibrio econdmico-financeiro devido a Convencgéo Coletiva de Trabalho SINDIVIGILANCIA/AL 2014, conforme 1° Termo
de Aditamento.

05- Em relagdo ao Contrato n® 079/2013, houve aditamento para prorrogacéo do prazo de vigéncia por mais 12 meses, sendo assim o aludido contrato vigera até 14/11/2015, conforme se
depreende do 2° Termo de Aditamento.

LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situaciio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Unidade de Operacées
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Tabela 43

QUADRO A.5.1.2.1.2 - CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS COM LOCACAO DE MAO DE OBRA

Unidade Contratante

Nome: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas

Informacdées sobre os contratos

Ano do Area Natureza Numero do Empresa Contratada Periodo contratu:clz)ﬂ::rz)t(z(c;;gs:ao das atividades Despesa executada no Situacdo do
contrato Contrato (CNPJ) contrato Contrato
Inicio Fim
2013 2,4,5,7,12 O 084/2013 03.340376/0001-33 02/12/2013 02/12/2015 1.411.876,77 P
2014 11 O 024/2014 61.600.839/0001-55 01/06/2014 01/06/2016 17.422,98 A
Observacoes:

01 — O Contrato n° 084/2013, foi aditado objetivando reequilibrio econémico-financeiro devido a Convencéo Coletiva de Trabalho do SINDILIMP, conforme 1° Termo de Aditamento.

02 — Frise-se que o contrato n® 084/2013, foi aditado objetivando a transferéncia de 01 (um) motorista 08h (oito horas) do Posto Macei6 para o Posto Delmiro Gouveia, conforme 2° termo de
Aditamento.

03 — O Contrato n° 084/2013, foi aditado objetivando reequilibrio econémico-financeiro devido a Convengéo Coletiva de Trabalho do SEAC/AL e SINTTEL, conforme 3° Termo de Aditamento.

04 — O Contrato n° 084/2013, foi aditado objetivando prorrogagéo do prazo de vigéncia por mais 12 meses, sendo assim o aludido contrato vigera até 02/12/2015, conforme 4° Termo de Aditamento.

05 — Em relagéo ao Contrato n°® 024/2014, sua vigéncia contratual foi estabelecida em 24(vinte e quatro) meses.

06 — A érea 12 (outras) do contrato 084/2013 trata-se de prestacdo de servicos de jardinagem.

LEGENDA

Area:

1.  Seguranca 8. Manutencdo de bens méveis

2. Transportes 9.  Manutengdo de bens imoveis

3. Informatica 10. Brigadistas

4. Copeiragem 11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

5. Recepcdo 12. OQutras

6.  Reprografia Natureza: (O) Ordindria; (E) Emergencial.

7.  Telecomunicacgdes Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Unidade de Operacoes
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5.1.2.2. Estagiarios

Tabela 44
QUADRO A.5.1.2.2 - COMPOSICAO DO QUADRO DE ESTAGIARIOS
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre (em R$)

1.  Nivel superior

1.1 AreaFim 24 24 24 23 168.338,86

1.2  Area Meio 11 11 12 10 82.913,18
2.  Nivel Médio 3 - - - -

2.1 AreaFim - - - - -

2.2 Area Meio - - - - -
3. Total (1+2) 35 35 36 33 251.252,04
Fonte: Unidade de Gestao de Pessoas

5.1.3 Desonerac¢ao da Folha de Pagamento

Em relaciao a desoneracio da folha de pagamento propiciada pelo art. 7° da lei 12.546/2011 e
pelo art. 2° do decreto 7.828/2012:

Examinamos os documentos necessarios para responder a demanda, cujos fatos explanamos a
sequir:

Em 19/07/2013 a Presidenta da Republica decretou e sancionou a Lei n° 12.844 dentro do Plano
Brasil Maior (2011), reduzindo a aliquota patronal do INSS de 20% para 2% para um grupo de
empresas com diversas atividades econémicas.

Em vista disso, em 31/12/2013 a Controladoria Geral da Unido, no uso de suas atribui¢fes, emitiu
Oficio-Circular n® 371, solicitando as entidades vinculadas aos Ministérios da Unido, no sentido de
adotar medidas, se for o caso, para revisao dos contratos firmados com empresas beneficiadas pela
referida desoneracdo, atentando para os efeitos retroativos as datas de inicio da desoneracéo,
mencionadas na Lei em comento, na ocorréncia de contratos dessa natureza.

N&o obstante, o Setor de Convénios e Contratos, examinando a lista de contratos firmados, posigéo
em janeiro/2015, verificou que ndo existe nenhum contrato celebrado entre 0 SEBRAE-AL e
empresas contratadas, cujo objeto tenha sofrido modificagGes em seu custo decorrente da aplicagéo
da referida Lei.

5.2. Gestao do Patrimonio Mobilidrio e Imobiliario
5.2.1. Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros
O SEBRAE/AL possui 04 (quatro) veiculos préprios: 01 HONDA CRV LX, ano 2011/2011,

gasolina, que atende as demandas do Diretor Administrativo-Finaceiro; o veiculo CHEVROLET
CAPTIVA 2.4, ano 2012/2013, flex, atende as demandas do Diretor Superintendente; a VAN
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MASTER RENAULT, ano 2012/2013, diesel, é utilizada nas viagens a trabalho dos colaboradores
do SEBRAE/AL ao interior do Estado; e 0 FURGAO TRANSIT JUMBO FORD (escritorio mével),
diesel, 2013/2014 ¢ utilizado durante os atendimentos itinerantes nos Municipios do interior do
Estado. Frise-se que 6nibus MERCEDES-BENZ/GUARARAPES ALFA 8, diesel, 1998 foi
alienado com valor de R$ 12.000,00 por meio de procedimento de leildo realizado em 10/11/2014.
Relativo a manutencao da frota propria incidiram os seguintes custos e despesas totais em 2014:

e Combustiveis: R$ 29.952,00

e Despesas com Licenciamento e IPVA: R$ 4.191,63;
e Manutengdes: R$ 6.718,57;

e Seguros: R$ 36.138,96;

e Depreciacdo: R$ 75.277,86.

Veiculos Locados

Os veiculos locados séo objeto dos contratos 003/2011 e 084/2010. Com base nestes contratos estao
locados 11 veiculos, sendo: 05 carros utilizados pelas Unidades de Atendimento e Operacionais; 05
carros para atender os Escritorios Regionais e 01 carro para atender a Diretoria Executiva (DIREX).
Convém relatar que estes contratos preveem a disponibilizacéo de veiculos FLEX.

Com o término da vigéncia do contrato 048/2009 foi devolvido 01 veiculo locado para atender a
DIREX.

5.2.2 Patrimonio Imobilidrio Proprio ou Locados de Terceiros
Imdveis

Proprios

O SEBRAE/AL possui 05 imdveis, sendo: o prédio localizado na Rua Dr. Marinho de Gusméo, 46,
Centro, Maceid, onde funciona a Sede; o terreno na Rua Franca Morel, 191 e 201, Centro, Maceio,
utilizado como estacionamento dos funcionarios; 03 galpbes localizados em terreno da Rua
Buarque de Macedo, 433, Centro, Maceid, que atualmente funciona como estacionamento para
consultores, instrutores e funcionarios do SEBRAE/AL e onde havera ampliacdo da Sede do
SEBRAE/AL; o prédio da Rua Engenheiro Gordilho de Castro, 80, Arapiraca, onde funciona o
Escritorio Regional de Arapiraca e o prédio da Rua Praca Jacome Calheiros, n° 64, Centro, Penedo,
onde funciona o Escritério Regional de Penedo, este ultimo foi doado pela Prefeitura de Penedo.

O SEBRAE/AL aplicou, com base em laudo de empresa especializada, o custo atribuido a Terrenos
e EdificacOes, que possuiam seus valores contabeis substancialmente fora dos valores de mercado.
O referido laudo de avaliagdo foi realizado e determinou seu valor justo em R$10.414.342,05 (dez
milhGes quatrocentos e quatorze mil trezentos e quarenta e dois reais e cinco centavos), um aumento
de R$ 6.299.723,07 (seis milhdes duzentos e noventa e nove mil setecentos e vinte e trés reais e sete
centavos) em relacdo ao valor contabil de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que
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totalizava, a época, R$ 4.114.618,98 (quatro milhdes cento e quatorze mil seiscentos e dezoito reais
e noventa e oito centavos). Destaque-se, contudo, que, de acordo com o item 22 da Interpretacao
Técnica Geral (ITG) 10, a adoc¢do do custo atribuido é “aplicavel apenas e tdo somente na adogédo
inicial, ndo sendo admitida revisdo da op¢do em periodos subsequentes ao da adocéo inicial”.

Desta forma o Valor de Mercado dos Imdveis do SEBRAE/AL é o custo atribuido adotado em
01/01/2010 e o Valor de Aquisicdo a ser considerado € o valor corresponde ao Valor Contabil
Liquido (Residual) em 01.01.2010.

Locados

Prédio localizado na Rua 13 de Maio, 310, Centro, Delmiro Gouveia, objeto do contrato 082/2012,
onde funciona o Escritério Regional de Delmiro Gouveia; o terreno situado a Rua Buarque de
Macedo, 573 e duas areas na Rua Marinho de Gusmdo, objeto do contrato 089/2014,onde funciona
estacionamento para clientes e funcionarios.

MANUTENCAO, EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS

A manutencdo mensal e aluguel da central telefénica é realizada pela empresa DIGITRO
TECNOLOGIA LTDA.

Mensalmente sdo realizadas manutencbes nos condicionadores de ar da sede e dos escritorios
regionais e elevadores da sede do escritdrio regional de Arapiraca pelas empresas J. Ataide Alves &
Cia e Lift Service Ltda respectivamente.

Os servicos hidraulicos séo realizados por funcionario do SEBRAE/AL. No tocante ao combate a
incéndio temos constituida na sede e nos escritorios regionais a RECIPA, que é uma Representacdo
da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, e realizamos anualmente as recargas e manutencgéo
de todos os extintores e mangueiras de incéndio.

Em relacdo aos dispositivos, temos instalados 56 cameras, cerca elétrica em toda a sede,
sinalizadores de incéndio em caso de uma ocorréncia e sistema de alarme com sensores de presenga
em torno de todo o prédio em Maceid e Arapiraca. No elevador temos um interfone para
comunicagdo com a portaria principal. Para o controle do fluxo de pessoas temos 3 catracas na sede
para identificacdo de qualquer pessoa que transite para atendimento ou visita técnica.

5.3 Gestao da Tecnologia da Informacgao
a) Relacgao dos sistemas e a funcio de cada um deles:

e ERP-Protheus - Sistema de gestdo empresarial implantado em 1999 de utilizagdo por todos
os colaboradores do SEBRAE/AL com aplicativo para gestdo financeira e patrimonial
integrada, com os maédulos financeiro, compras, estoque, contabilidade, recursos humanos,
viagens, patriménio e licitacdes. Além disso, estdo customizados nesse sistema a Central de
Bens e Servicos (CBS), que engloba os processos de registro de ponto e solicitacdo de
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aquisicdes de produtos, servicos e viagens, utilizando-se da certificacdo digital, conforme
determina a medida proviséria n® 2200/2001, publicada pelo Governo Federal;

GEDOC - Sistema de protocolo externo e interno, implantado em 2007, que digitaliza os
documentos fisicos, disponibilizando-os na rede a todos os colaboradores;

SIACWEB - Implantado em 1996, o Sistema de Atendimento em ambiente web contempla
um banco de dados dos clientes atendidos pela instituicdo. E utilizado também para o
registro de metas fisicas realizadas nos projetos/acdes. Nele esta inserida a Base de
InformacGes do Atendimento (BIA) que constitui um repositorio do conhecimento existente
no SEBRAE/AL com informacdes voltadas ao atendimento do cliente. Essa base de dados
permite o0 arquivo, atualizacao, recuperacao e disseminacao de informagoes;

Sistema de Gestdo Estratégica (SGE) — Implantado em 2009, trata-se de um sistema de
informacao onde estdo disponibilizados o planejamento, orcamento e acompanhamento dos
projetos e acBes do SEBRAE, contemplando também a Gestdo Estratégica Orientada a
Resultados (GEOR);

Sistema de Monitoramento Estratégico (SME) - Implantado em 2008, € um sistema
informatizado que rene as informacgdes necessarias para monitorar a execucao do Plano
Plurianual (PPA) e do orcamento, oferecendo relatérios e mecanismos de publicacdo de
documentos. Opera em ambiente web sobre uma base de dados corporativa;

Sigeor — Implantado em 2008, é o sistema responsavel pela Gestdo Estratégica Orientada a
Resultados. Possibilita todo o controle da realizacao fisica e financeira dos Projetos com
foco em resultados;

Chronus - Implantado desde 2012, o sistema de controle de biblioteca online tem o objetivo
de armazenar todos os periodicos e referéncias bibliograficas produzidas ou ndo pelo
SEBRAE/AL para consulta via web (substituiu o software Thesaurus);

Invgate (Service-desk) - Melhoria implementada em 2012 para gerenciar as solicitacfes e
entregas relativas aos servicos de tecnologia da informacéo (Substituindo o software RITM
de 2011);

Sistema de Pagamentos de Cursos e Atendimento via Internet - Melhoria implementada em
2011 para facilitar aos clientes 0 pagamento dos cursos, que podem ser feitos via internet,
evitando o deslocamento do cliente até a sede do SEBRAE/AL ou escritdrios regionais. O
mesmo sistema oportuniza o atendimento virtual oferecendo ao cliente informagdes,
esclarecimento de davidas via internet;

Intranet — De responsabilidade da Unidade de Marketing e Comunicacdo (UMC), com apoio
da Tl do SEBRAE/AL, essa ferramenta foi implantada em 1996 para acesso dos clientes
internos, tendo o seu conteudo coordenado pela UMC. Em 2010 a intranet sofreu mudancas
significativas em sua estrutura. A ferramenta foi reconstruida, tendo como base 3 pilares:
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b)

colaboracdo, gestdo do conhecimento e gestdo compartilhada (descentralizacao).
Atualmente a intranet funciona como uma ferramenta de gestdo de contetdos e que estimula
as relacdes interpessoais € a inteligéncia corporativa;

Diagnostico de Atendimento Empresarial (DAE) — Implantado em 2011, ferramenta web de

Diagnostico destinado a apresentar para o cliente o nivel de conhecimento e maturidade que
ele possui do negécio ja legalizado ou de uma idéia de negdcio que ele deseja. O DAE é
aplicado tanto para pessoa fisica como para pessoa juridica;

Pesquisa de Satisfacdo do Cliente — Implantado em 2011, ferramenta web responsavel pela
pesquisa e tabulacdo online com o cliente ap6s seu atendimento pelos consultores da
orientacdo empresarial. Ao final de cada atendimento, o cliente devera ser direcionado para
0 apoio operacional que aplicara o questionario virtual.

Eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas

justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtencio dos sistemas:

c)

SEAP - Sistema de Apoio ao Processo Decisorio: tem como objetivo o controle de todas as
decisOes da diretoria executiva e das respectivas resolugdes emitidas na oficializacéo do ato;
este sistema é de propriedade do SEBRAE/NA e sera implantado pelos técnicos do proprio
SEBRAE/NA.

Previsdo de implantagdo: Junho/2015;

Conexido SEBRAE: tem como objetivo a intranet do SEBRAE/AL, com féruns internos,
noticias, disseminacgdo de informac6es internas, gestdo de conteddos, redes sociais etc, este
sistema é de propriedade do SEBRAE/NA e serd implantado pelos técnicos do
SEBRAE/AL.

Previsdo de implantacdo: Agosto/2015;

SGP 7.0 — Sistema de Gestao de Pessoas: tem como objetivo o controle de gestdo de
pessoas no tocante as avaliaces de competéncias, titularidades e desempenho, este sistema
é de propriedade do SEBRAE/NA e sera implantado pelos técnicos do prdprio
SEBRAE/NA.

Previséo de implantagéo: Dezembro/2015;

Relaciio dos contratos que vigeram no exercicio de referencia do relatorio de gestio,

incluindo a descriciio de seus objetos, demonstracio dos custos relacionados a cada contrato,
dados dos fornecedores e vigéncia:
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Tabela 45

N° do
Contrato

Objeto

Vigéncia

Fornecedores

CNPJ

Denominacao

Custo

Valores
Desembolsados
2014

030/14

PRESTACAO DOS
SERVICOS TECNICOS
NA AREA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO -
SISTEMA MICROSIGA
PROTHEUS

04/08/2014
a

03/08/2015

05.808.226/0001-37

LUMINAR
SISTEMAS E
CONSULTORIA
LTDA

591.360,00

194.040,00

036/11

MANUTENCAO DE
LICENCIAMENTO,
EVOLUCAOE
SUPORTE
TECNOLOGICOS AO
SISTEMA PROTHEUS,
NA MODALIDADE
CORPORATIVA

08/07/2011
a

07/07/2015

53.113.791/0001-22

TOTVS S/A

202.173,43

56.828,34

037/14

LICENCAS DE USO
DO SOFTWARE
ANTIVIRUS
KARPERSKY
BUSINESS SPACE
SELECT, COM
SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO E
ATUALIZACAO DAS
LICENCAS

19/08/2014
a

18/08/2017

05.250.796/0001-54

JOSE MURILO
CIRINO
NOGUEIRA
JUNIOR ME

30.485,00

30.485,00

073/14

PRESTACAO DOS
SERVICOS DE
IMPRESSAO
COORPORATIVA,
COPIAE
DIGITALIZACAO,
COM O ESCOPO DE
ATENDER AS
DEMANDAS DO
SEBRAE/AL

05/12/2014
a

04/12/2015

09.392.052/0001-25

PRINTPAGE
PROD E SERV
DE INFORMAT
EIRELI

231.758,94

0,00

033/10

PRESTACAO DOS
SERVICOS DE
IMPRESSAO
COORPORATIVA,
COPIAE
DIGITALIZACAO,
COM O ESCOPO DE
ATENDER AS
DEMANDAS DO
SEBRAE/AL

01/07/2010
a

30/06/2015

09.392.052/0001-25

PRINTPAGE
PROD E SERV
DE INFORMAT
EIRELI

449.681,76

94.754,72
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AQUISICAO DE 71
EQUIPAMENTOS DE

INFORMATICA, 18/11/2014 HEWLETT 198.000.00
074/14 | DESTINADOS AO USO a 61.797.924/0007-40 | PACKARD DO 255.600,00 B

DO CORPO 17/11/2015 BRASIL LTDA

FUNCIONAL DO

SEBRAE/AL

~ 02/12/2010 TELEMAR
516.500,64 130.765,35
088/10 Ei'g'\éss'vgl\sﬂsF’?ngE a 33.000.118/0013-02 | NORTE LESTE
02/12/2015 SIA

PRESTACAO DOS

SERVICOS TECNICOS

NA AREA DE 02/08/2011 IS_ILé"\I'/IIIEII\\I/I'?\AF; E 1.027.482.16
042/11 | TECNOLOGIA DA a 05.808.226/0001-37 | 2 el TORIA | 225.322,62

INFORMACAO - 02/08/2014 LTDA

SISTEMA MICROSIGA

PROTHEUS

Fonte: Unidade de Tecnologia de Informacio e Processos (UTIP)

5.4 Outros assuntos administrativos

O SEBRAE/AL participa do Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG). O PSEG é um
ciclo continuo de autoavaliacdo, fundamentado no Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG)
promovido pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ), que permite identificar o nivel de
maturidade da gestdo, e assim trabalhar para a busca continua da exceléncia no Sistema SEBRAE.
O objetivo deste programa é promover a cultura da exceléncia, a melhoria da gestdo e o
compartilhamento das nossas boas praticas, visando a geracdo de melhores resultados para os
clientes, colaboradores e sociedade.

Em 2014, o Programa SEBRAE de Exceléncia da Gestdo — PSEG atuou de forma continua no
engajamento dos colaboradores para a busca da exceléncia. Dentre as ac¢Oes realizadas, destacamos
o workshop do PSEG no qual participaram todos os diretores, gerentes e multiplicadores formando
grupos de trabalho onde todos os gerentes e multiplicadores puderam participar na priorizacdo de
oportunidades de melhoria e na elaboracdo dos planos de acdo que compuseram o Plano de
Melhoria da Gestédo (PMG) de 2014.

Um grande esforgo também foi direcionado para o mapeamento de 9 processos de 5 Unidades do
SEBRAE/AL, que sdo: Unidade de Operacdes, Unidade de Industria, Unidade de Acesso a
Mercados, Unidade de Atendimento (incluindo Escritérios Regionais) e a Unidade de
Administracdo e Finangcas — Compras. O objetivo do mapeamento é a disseminacao e padronizacdo
do fluxograma, o levantamento dos indicadores, das oportunidades de melhoria e dos riscos dos
processos. Além disso, a equipe de Processos trabalhou em conjunto com as areas para reunir 0s
principais indicadores de desempenho do SEBRAE/AL.

Em 2014, o SEBRAE/AL recebeu o titulo de Melhor Feira do Empreendedor ciclo 2013. H& 20
anos, desde o inicio do concurso, nenhum estado havia atingido uma pontuacdo como a nossa:
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940.8 pontos, segundo critérios do Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) da Fundacdo Nacional
da Qualidade (FNQ).

Além disso, a Feira foi destaque, como Melhor Conhecimento de Mercado e Responsabilidade

Social.

6. Sustentabilidade

Tabela 46
QUADRO A.6 — ASPECTOS DA GESTAO AMBIENTAL
- . . .. Avaliacao
Aspectos sobre a gestao ambiental e Licitacées Sustentaveis - -
Sim | Nao
1. | Sua unidade participa da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)? X
2 Na unidade ocorre separacéo dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua destinagéo a X

associacOes e cooperativas de catadores, conforme dispGe o Decreto n° 5.940/2006?

As contratacdes realizadas pela unidade jurisdicionada observam os pardmetros estabelecidos no | x

topicos nele estabelecidos?

3 Decreto n° 7.746/2012?

4 A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel (PLS) de que trata o art. 16 do Decreto X
" | 7.746/2012? Caso a resposta seja positiva, responda os itens 5 a 8.

5 A Comissao gestora do PLS foi constituida na forma do art. 6° da IN SLTI/MPOG 10, de 12 de
" | novembro de 2012?

6 O PLS esté formalizado na forma do art. 9° da IN SLTI/MPOG 10/2012, atendendo a todos 0s

o

7 | 10/2012)?

PLS encontra-se publicado e disponivel no site da unidade (art. 12 da IN SLTI/MPOG

Caso positivo, indicar o enderego na Internet no qual o plano pode ser acessado.

Os resultados alcancados a partir da implementagdo das a¢des definidas no PLS s&o publicados
semestralmente no sitio da unidade na Internet, apresentando as metas alcangadas e os resultados
8. | medidos pelos indicadores (art. 13 da IN SLTI/MPOG 10/2012)?

Caso positivo, indicar o endere¢o na Internet no qual os resultados podem ser acessados.

1)

2)

3)
4)

3)

Consideracoes Gerais
Criag8o do Comité de Sustentabilidade, em 07/08/2014, para atender a Oportunidade de Melhoria n°® 51 do
Programa SEBRAE de Exceléncia em Gestdo (PSEG) que recomenda a definicdo de uma politica de gestdo
socioambiental.
Ha& o descarte em separado de pilhas e papel. Este € destinado para COOPVILA (Cooperativa de catadores,
que recicla e comercializa o papel descartado). As pilhas descartadas sdo entregues, em area apropriada no
Supermercado G Barbosa.
Os contratos de locacdo de veiculos preveem a disponibilizacdo de veiculos FLEX. Os veiculos VAN
RENAULT MASTER e FURGAO TRANSIT JUMBO adotam diesel S-50.
Foram adquiridos 08 (oito) condicionadores de ar tipo split para o Escritério Regional de Delmiro Gouveia
com selo PROCEL categoria A ou B.
Todas as lampadas do SEBRAE/AL sdo fluorescentes. Ha reducdo do consumo de energia com a utilizacéo
de grupo gerador de 451 KvA no horéario denominado de ponta 17h25 as 20h35.

Fonte: Unidade de Operacoes
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7. Atendimento de Demandas de Orgios de Controle
7.1 Tratamento das deliberac¢oes exaradas em acordaos do TCU

Né&o ocorreu, no periodo, nenhuma deliberacdo exarada em Acorddo do Tribunal de Contas da que
ensejasse a0 SEBRAE-AL a adogédo de tomada de providéncias.

7.2 Tratamento das recomendacoes feitas pela CGU

N&o ocorreu, no periodo, nenhuma deliberacdo exarada em Relatérios de Auditoria da
Controladoria Geral da Unido, que ensejasse a0 SEBRAE-AL a adocdo de tomada de providéncias.

7.3 Medidas Administrativas para apuracio de dano ao Erario

O SEBRAE/AL tem em sua estrutura organizacional Unidades de Suporte e Gestdo dotadas de
pessoas com conhecimento técnico e suporte tecnoldgico para, caso nhecessario, adotar
administrativamente as medidas cabiveis contra quem causou dano a Instituicéo.

Os contratos ou convénios firmados pelo SEBRAE/AL prevéem clausulas de penalidade pelo
descumprimento no todo ou em parte do objeto pactuado. Em 2014 penalizamos 04 empresas

conforme tabela a seguir:

Tabela 47

CONTRATO

EMPRESA

OBJETO DO
CONTRATO

CAUSA DA
PENALIDADE

TIPO DA
PENALIDADE

Ata de Registro

OB Distribuidora

Fornecimento de

Descumprimento de prazos

Adverténcia.

de Preco n® LTDA. condicionadores de | no fornecimento do
05/2013 Ar tipo Split. produto.
Contrato E promogdes e Contratacdo de Descumprimento de prazos | Adverténcia.
020/2014 eventos LTDA. empresa e modo de execucdo do
organizadora de contrato.
eventos.
Contrato CPM Reforma do prédio | Descumprimento de prazos | Suspensao temporaria do
044/2013 CONSULTORIAE de Delmiro e modo de execucédo do direito de licitar com o
PROJETOS Gouveia. contrato. sistema SEBRAE por 02

anos e glosa de despesas
no valor de R$ 17.848,51
por inexecucao do servigo
conforme planilha
demonstrativa no borderd
de pagamento 241416 de
06/11/2014.
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Contratos n° BCA Servicos de Criacdo irregular da marca | Quanto ao contrato

016/2011 e PROPAGANDA publicidade. Mini Mercados SEBRAE. | 016/2011, suspens&o
contratos LTDA. temporaria do direito de
04/2013 licitar com o sistema

SEBRAE por 02 anos.
Aplicacdo da Rescisdo ao
contrato 04/2013

Fonte: Unidade de Assessoria Juridica (UASJUR)

8. Informacdes Contabeis

8.1 Demonstracdoes Contabeis e Parecer dos Auditores

As demonstragfes contabeis sdo apresentadas com base no Manual de Contabilidade do Sistema
SEBRAE com as atualizagdes pertinentes, de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, cujos demonstrativos estdo evidenciados, a parte, no
item dos anexos a este relatorio de gestdo, a saber:

ANEXO | - BALANCO PATRIMONIAL

ANEXO Il - DEMONSTRACOES DE RESULTADOS

ANEXO 11l - DEMONSTRACOES DE RESULTADOS ABRANGENTES

ANEXO IV - DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

ANEXO V — DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

ANEXO VI - DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS

ANEXO VII - NOTAS EXPLICATIVAS

PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

O Parecer dos auditores independentes foi emitido pela empresa KPMG Auditores Independentes
na data de 05 de fevereiro de 2015 em formato “PDF” e esta juntado ao Relatorio de Gestdo 2014
logo apds 0 Anexo VII — NOTAS EXPLICATIVAS.

9. Resultados e Conclusoes

Para alcancar o universo das microempresas, empreendedores individuais e das empresas de
pequeno porte brasileiras foram usadas estratégias de multiplicacdo, na coletividade das a¢des que
potencializaram e multiplicaram seus efeitos rapidamente com a aplicacdo dos programas
Nacionais, proporcionando a sustentabilidade dos pequenos negdcios e a consequente geracdo de

emprego e renda.
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Direta ou indiretamente, através de entidades associativas 0 SEBRAE/AL fez chegar suas ac0es as
regides mais ricas e mais pobres e a um publico de diversas origens, formacgdes e caracteristicas
agregando ac6es junto a empreendedores individuais, micro e pequenas empresas por meio de seus
projetos e arranjos produtivos locais (APL), setoriais e programas Nacionais.

O SEBRAE/AL atuou em quase 100% dos municipios do Estado. Sdo 21 unidades de atendimento
e gestdo que desenvolveram 71 projetos e 21 atividades voltadas para o apoio aos empresarios de
micro e pequenas empresas no campo e na cidade. Em todo o Estado, o SEBRAE/AL e seus
parceiros desenvolveram acBes de sensibilizacdo, articulacdo, capacitacdo e consultoria, obtendo
resultados significativos em diversas areas de atuacdo, como 0s agronegocios, turismo, comércio
varejista, entre outros.

Seja por meio dos Arranjos Produtivos Locais — APL; dos Setoriais de Agronegocios, Indudstria,
Comércio e Servicos; do Projeto de Microcrédito; das acdes de Politicas Publicas; dos Projetos das
Cadeias Produtivas do PVC, Petroleo e Gas e da Construcao Civil, Téxtil e ConfeccBes; da Rede de
Parceiros; dos Projetos de Educacdo e Capacitagdo Empresarial; das Palestras Gerenciais; do
Orienta Facil ou dos Escritérios Regionais em Penedo e Arapiraca; o SEBRAE/AL atuou em
parceria, com entidades publicas e privadas.

As principais acBes a serem concluidas e desenvolvidas no exercicio seguinte para mitigar as
dificuldades encontradas devido ao aumento no nimero de empresas a serem atendidas no exercicio
pelo SEBRAE/AL sdo: ampliagdo da estrutura de atendimento com a Reforma da Sede do
SEBRAE; Reestruturacdo da unidade de Atendimento Empresarial e Redimensionamento de
equipes.

10. Relacionamento com a Sociedade

No tocante ao atendimento a critérios de acessibilidade coletiva previstos no art.11 da lei n°
10.098/2000, dispomos de banheiros acessiveis para Portadores de Necessidades Especiais (PNE)
na sede do SEBRAE/AL e em seus Escritdrios Regionais; acesso livre de barreiras na sede do
SEBRAE/AL e Escritérios Regionais de Arapiraca e Delmiro Gouveia; rampas e elevadores
localizados na sede do SEBRAE/AL e Escritorio Regional de Arapiraca, com excecdo do Escritorio
Regional de Penedo que é pavimento Unico e o Escritorio de Delmiro Gouveia, inaugurado em
2014, que conta com 1° pavimento e esta em processo de reforma para atendimento aos critérios de
acessibilidade. Inclusive os projetos arquitetonicos ja licitados e que encontram-se em fase de
elaboracdo contard com conceitos de sustentabilidade e acessibilidade conforme determina a
legislacdo vigente.

11. Outras Informacgdes Sobre a Gestao
11.1 Processos Licitatorios

As licitacbes no Sistema SEBRAE sdo processadas e julgadas em conformidade com o
Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado pelo Conselho Deliberativo
Nacional, Resolugdo CDN n° 213/2011 de 18 de maio de 2011, publicada no Diario Oficial da
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Unido de n° 100 de 26 de maio de 2011, bem como pela Resolu¢do CDN n° 166/2008 que dispbe
sobre o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado a ser dispensado as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte e Resolucdo CDN n° 168/2008 que aprova normas e procedimentos
relativos ao registro de prego no ambito do Sistema SEBRAE na contratacdo de servigos ou de

aquisicdo de bens.

O SEBRAE/AL, durante o ano de 2014, concluiu as licitacbes descritas a seguir, as quais foram
conduzidas pela Comissdo Especial, nomeada para o fim especifico e sob a assisténcia técnica da

Unidade Juridica.

Tabela 48
RESUMO DE LICITACOES JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014
VALOR EM CONTRATO/ARP (RS$) .
QUANTIDADE MODALIDADE DEMANDA ESTIMATIVA DE REDUCAO
EFETIVA DEMANDA (a)
02 CONVITE 546.000,00
01 CONCORRENCIA
12 PREGAO PRESENCIAL 1.928.348,60 7.438.837,94 @
04 PREGAO ELETRONICO 548.300,00 416.104,05
01 LEILAO 12.000,00 (b)
TOTAL 3.022.648,60 | 7.854.941,99
Notas:
(1) Os indices de redugdo em relagdo a média dos precos de mercado estdo evidenciados nos
demonstrativos de cada processo licitatério listados no decorrer deste relatério.
(a) Valor em contratos por estimativa a serem executados de acordo com as demandas.
(b) Por se tratar da modalidade Leildo essa quantia ndo compde o valor total da tabela acima.
Fonte: Unidade de Administracio e Financas

Do montante das contratacbes celebradas até dezembro, 83.33% foram realizadas com
microempresas e empresas de pequeno porte, correspondendo ao universo de contratagfes no valor
geral de R$ 10.877.590,59, conforme resumo a seguir:

Tabela 49
RESUMO DAS CONTRATACOES/ARP DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2014
- EMPRESAS EM % ME e EPP
: DESCRICAO GERAL (incluido ME e EPP (RS) )
»n <« _ ME e EPP) (R$)
8 g N° DE CONTRATACAO/ARP 24 20 83,33%
g = CONTRATOS/ARP POR DEMANDAS 3.022.648,60 2.693.548,60 89,11%
j é EFETIVAS
> & | CONTRATOS/ARP POR ESTIMATIVA 7.854.941,99 7.438.837,94 94,70%
o DE DEMANDA
VALOR TOTAL CONTRATADO/ARP 10.877.590,59 10.132.386,54 93,15%
Notas:
(A)= % ME e EPP em relacdo aos nimeros de empresas em geral e ao valor total em contrato.
(ARP) = Ata de Registro de Precos
[Fonte: Unidade de Administracao e Financas
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1° TRIMESTRE

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo dos servi¢os de agéncia de viagem, para
atendimento as atividades do SEBRAE/AL, de acordo com a demanda, conforme as condic¢des
contidas no anexo | do edital, sendo:

LOTE UNICO

o Item 01 — Agenciamento de passagens aéreas nacionais e internacionais;

o Item 02 — Reserva de hotéis em territdrio nacional e internacional;

o Item 03 — Transportes nacional e internacional (transfer/translado, trens, 6nibus, fluviais e
maritimos);

o Item 04 — Servicos de vistos consulares, passaportes e ingressos em eventos;

o Iltem 05 — Servicos de intérpretes, tradutores, guias bilingues e seguro de viagem

internacional.
VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: R$ 4.107.079,00

LICITACAO CANCELADA

O procedimento foi cancelado pelo fato dessa instituicdo ter observado a necessidade de fracionar o
objeto em 02 (dois) lotes, ou seja, um para Servi¢os nacionais e um para servigos internacionais
proporcionando para o proximo certame maior competitividade entre os interessados. O presente
cancelamento tem como base legal o Art. 40 da Resolugdo CDN n°. 213/2011 do Regulamento de
LicitacOes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

O objeto desta licitacdo foi concluido no 2° trimestre através do Pregao Presencial n°. 04/2014.

PREGAO PRESENCIAL N° 02/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo de servigos de dimensionamento do
quadro de pessoal do SEBRAE/AL, conforme especificagfes contidas no edital.

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 177.130,00

LICITACAO CANCELADA

O procedimento foi cancelado tendo em vista o parecer opinativo da Assessoria Juridica, o qual
identificou que as exigéncias de qualificacdo ndo guardam pertinéncia com as justificativas
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técnicas. Dessa forma, orientou que o procedimento fosse deflagrado adotando-se parametros a
serem pontuados nas questdes técnicas, indicando que o tipo da licitacdo seja técnica ou técnica e
preco. O presente cancelamento tem como base legal o Art. 40 da Resolu¢do CDN n°. 213/2011 do
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE

O objeto desta licitacdo foi concluido no 4° trimestre através do Convite n°. 01/2014.

2° TRIMESTRE

| CONCORRENCIA

CONCORRENCIA N° 01/2014

OBJETO: Contratar empresa na prestacdo dos servigos técnicos especializados no monitoramento
de presenca e visibilidade do SEBRAE/AL nas midias sociais mais usadas em Alagoas, assim como
0 desenvolvimento de estratégia de posicionamento da instituicdo nos principais ambientes de
midias sociais e de estratégia de relacionamento do SEBRAE/AL com os usuérios de midias
sociais, de acordo com a demanda, conforme especificacBes previstas no edital e seus anexos.

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 189.543,86

LICITACAO CANCELADA

O processo foi cancelado em virtude do remanejamento da dotacdo orcamentaria prevista para
executar 0 objeto dessa licitagdo, tendo em vista a necessidade de promover a¢des emergenciais
oriundas da Unidade de Capacitacdo Empresarial, conforme Comunicacdo Interna acostada aos
autos, tudo com base no art. 40 da Resolugdo CDN n° 213/2011- Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE.

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 03/2014

OBJETO: Registro de Precos para fornecimento dos materiais de expediente, copa, refeitdrio e
descartavel, conforme especificacdes descritas no edital e seus anexos. Licitacdo realizada com
previsdo de participacdo exclusiva de MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE,
exceto para o lote XII.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 05 (cinco) empresas segmentadas como:
MICROEMPRESA - 01 (uma) empresa.

136



EMPRESA CNPJ/MF

BORDESETE COMERCIO LTDA. 12.466.706/0001-22

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 04 (quatro) empresas.

EMPRESAS CNPJ/MF
MACHADO ARMARINHOS LTDA. 24.174.062/0001-88
SAMPAIO E ALMEIDA LTDA. 00.581.818/0001-45
MERKATUS COM. E SERV. DE LIMPEZA LTDA. 13.286.340/0001-72
SBX LIVRARIA E PAPELARIA LTDA. 15.912.437/0001-79

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 340.542,50
EMPRESA FORNECEDORA: MACHADO ARMARINHOS LTDA. - EPP.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Ata de Registro de Preco n° 01/2014.

VALOR REGISTRADO: R$ 76.762,00.

MACHADO ARMARINHOS LTDA. - EPP.

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de Preco n°
01/2014
MATERIAL DESCARTAVEL, COPA E 16617
REFEITORIO.
MATERIAL DE EXPEDIENTE. 11,13e 14

EMPRESA FORNECEDORA: MERKATUS COM. E SERV. DE LIMPEZA LTDA. — EPP.
PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Ata de Registro de Preco n° 02/2014.

VALOR REGISTRADO: R$ 136.780,50.
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MERKATUS COM. E SERV. DE LIMPEZA LTDA. - EPP

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de Preco n°
02/2014
MATERIAL DE EXPEDIENTE. 01, 04, 05, 07, 08, 12 e 15

EMPRESA FORNECEDORA: SBX LIVRARIA E PAPELARIA LTDA. — EPP.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Ata de Registro de Preco n° 03/2014.

VALOR REGISTRADO: R$ 25.075,90.

SBX LIVRARIA E PAPELARIA LTDA. — EPP

DESCRICAO Itens da Ata de Registro de Preco n°
03/2014
MATERIAL DE EXPEDIENTE 02,06,09¢e 10

OBS.: O valor total registrado desta licitacdo é de R$ 238.618,40 importando em uma reducédo de
29,93% em relacdo ao valor de mercado estimado de R$ 340.542,50.

PREGAO PRESENCIAL N° 04/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo dos servi¢os de agéncia de viagem, para
atendimento as atividades do SEBRAE/AL, de acordo com a demanda, conforme as condicgdes
contidas no edital e seus anexos, sendo:

LOTE 01 - DEMANDAS NACIONAIS

. Item 01 — Agenciamento de passagens aéreas nacionais
. Item 02 — Reserva de hotéis em territorio nacional
. Item 03 — Transportes nacionais (transfer/translado, trens, énibus, fluviais e maritimos)

LOTE 02 - DEMANDAS INTERNACIONAIS

. Item 01 — Agenciamento de passagens aéreas internacionais

. Item 02 — Reserva de hotéis em territdrio internacional

. Item 03 — Transportes internacionais (transfer/translado, trens, 6nibus, fluviais, maritimos e
locacéo de veiculo)

o Item 04 — Servicos de vistos consulares, passaportes e ingressos em eventos
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. Item 05 — Servicos de intérpretes, tradutores, guias bilingues e seguro de viagem
internacional.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 04 (quatro) empresas segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 04 (quatro) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF
CR TURISMO LTDA. 09.452.599/0001-79
AEROTURISMO AGENCIA DE VIAGENS LTDA. 12.386.124/0001-36
TRANSAMERICA TURISMO LTDA. 12.490.140/0001-74
PROPAG TURISMO LTDA. 13.353.495/0001-84

VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: RS$ 4.107.079,00 sendo:

LOTE 01 —- DEMANDAS NACIONAIS - R$ 2.934.977,00

3 Item 01 — R$ 2.160.887,00
3 Item 02 — R$ 594.396,00
J Item 03 — R$ 179.694,00

LOTE 02 —- DEMANDAS INTERNACIONAIS - R$ 1.172.102,00

Item 01 — R$ 652.431,00
Item 02 — R$ 301.541,00
Item 03 — R$ 113.130,00
Item 04 — R$ 60.000,00
Item 05 — R$ 45.000,00

LOTE 01 - DEMANDAS NACIONAIS

EMPRESA CONTRATADA: AEROTURISMO AGENCIA DE VIAGENS LTDA. — EPP.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 026/2014.
VALOR CONTRATADO: O pagamento sera efetuado de acordo com os servigos efetivamente
prestados, com base nas taxas de transacGes abaixo descritas:
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ITEM DESCRICAO DO ITEM TAXA DE TRANSACAO R$
01 Agenciamento de passagens aéreas nacionais. 0,00
02 Reserva de hotéis em territorio nacional. 0,00
03 Transportes nacionais (transfer/translado, trens, 6nibus, 0.00
fluviais e maritimos). '

LOTE 02 - DEMANDAS INTERNACIONAIS

EMPRESA CONTRATADA: TRANSAMERICA TURISMO LTDA. - EPP.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 027/2014.

VALOR CONTRATADO: O pagamento serd efetuado de acordo com os servicos efetivamente
prestados, com base nas taxas de transacGes abaixo descritas:

~ TAXA DE
ITEM DESCRICAO DO ITEM TRANSACAO R$
01 Agenciamento de passagens aéreas internacionais. - 66,00
02 Reserva de hotéis em territorio internacional. - 190,00
03 Transportes internacionais (transfer/translado, trens, 6nibus, - 100.00
fluviais, maritimos e locagéo de veiculos). '
04 Servicos de vistos consulares, passaportes e ingressos em eventos. - 100,00
05 Servigos de intérpretes, tradutores, guias bilingues e seguro de - 103.20
viagem internacional. '

Obs.: As taxas referentes ao lote 02 sdo negativas importando em descontos em cada transacgio.

CALCULO DA ECONOMICIDADE EM RELACAO AO VALOR DE REFERENCIA

LOTE 01 - DEMANDAS NACIONAIS

ITEM - 01 ITEM - 02 ITEM - 03 TOTAL
DEMANDA ESTIMADA
RS9) 2.160.887,00 594.396,00 179.694,00
1610 2.934.977,00
Quantidade de T 180 transacBes | 35 transacdes
_ transagdes
Transacoes
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VALOR DE MERCADO
DA TAXA DE
TRANSACAO (RS)

116,25

86,25

108,75

VALOR
CONTRATADO DA
TAXA DE
TRANSACAO (R$)

0,00

0,00

0,00

VALOR TOTAL
ESTIMADO COM A
TAXA DE MERCADO
(RS)

2.348.049,50

609.921,00

183.500,25

3.141.470,75

VALOR TOTAL
ESTIMADO COM
TAXA CONTRATADA
(RS)

2.160.887,00

594.396,00

179.694,00

2.934.977,00

ECONOMICIDADE NA
RELACAO ENTRE OS
VALORES
ESTIMADOS E
CONTRATADOS DA
TAXA DE
TRANSACAO

100%

100%

100%

6,57%

OBS.: O valor médio da taxa de transacdo contratado nesse lote foi R$ 0,00 importando em uma
reducdo de 6,57% em relacdo ao valor total estimado com a taxa de mercado. O total contratado é
apenas um valor estimado de consumo, sendo 0s pagamentos efetuados pela demanda efetiva.

LOTE 02 - DEMANDAS INTERNACIONAIS

ITEM-01 | ITEM-02 | ITEM-03 | ITEM-04 | ITEM-05 | TOTAL
DEMANDA
301.541,00 60.000,00
ESTIMADA (R$) | 652.431,00 113.130,00 45.000,00 1.172.102,0
Quantidade de | 690 transagdes 120~ 15 transages 150~ 50 transacBes 0
_ transagdes transagdes
Transacoes
VALOR DE
MERCADO DA
TAXA DE 118,75 106,25 101,67 106,67 133,33
TRANSACAO
(R$)

141



VALOR
CONTRATADO
DA TAXA DE
TRANSACAO

- 66,00

- 190,00

- 100,00

- 100,00

- 103,20

Desconto
médio

-111,84

(R$)

VALOR TOTAL
ESTIMADO
COM A TAXA
DE MERCADO
(R$)

734.368,50 | 314.291,00 | 114.655,05 | 76.000,50 | 51.666,50 |1.290.981,55

VALOR TOTAL
ESTIMADO
COM TAXA

CONTRATADA

(RS)

606.891,00 | 278.741,00 | 111.630,00 | 45.000,00 | 39.840,00 |1.082.102,00

ECONOMICIDA
DE NA
RELACAO
ENTRE OS
VALORES
ESTIMADOS E
CONTRATADOS
DA TAXA DE
TRANSACAO

155,58% 278,82% 198,36% 193,75% 177,40% 16,18%

OBS.: O valor médio da taxa de transacdo contratado nesse lote foi um desconto de RS -111.84
importando em uma reducéao de 16,18% em relagdo ao valor total estimado com a taxa de mercado.
O total contratado é apenas um valor estimado de consumo, sendo os pagamentos efetuados pela
demanda efetiva.

PREGAO PRESENCIAL N° 06/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacao dos servigos técnicos na area de tecnologia
da informacéo, de acordo com a demanda, conforme condigdes e especificaces descritas no edital e
Seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 01 (uma) empresa
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EMPRESA CNPJ/MF

LUMINAR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA. 05.808.226/0001-37

VALOR DE MERCADO ESTIMADO: R$ 627.456,00
EMPRESA CONTRATADA: LUMINAR SISTEMAS E CONSULTORIA LTDA. — EPP.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 030/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 591.360,00.

OBS.: O valor total contratado importou em uma reducdo de 5,75% em relacdo ao valor de
mercado estimado.

| PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 01/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada no gerenciamento de abastecimento de frota através de
um sistema informatizado via WEB, integrado com utilizacdo de cartdo magnético, compreendendo
o fornecimento de combustiveis (gasolina, alcool e diesel), através da rede de postos credenciados
pela contratada para atender os veiculos a disposicdo do SEBRAE/AL, conforme as condicGes do
edital.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 04 (quatro) empresas segmentadas como:

EMPRESA NORMAL - 04 (quatro) empresas

EMPRESAS

TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA.

EMPRESA BRASILEIRA DE TECNOLOGIA E ADM. DE CONVENIO.

NUTRICACH SERVICOS LTDA.

TICKET SERVICOS S/A.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 426.097,66

EMPRESA CONTRATADA: TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA.
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PORTE DA EMPRESA: Nio se enquadra como ME ou EPP

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 029/2014

VALOR CONTRATADO: O pagamento sera efetuado de acordo com o consumo de combustivel
efetivamente adquirido, com base no percentual de =0,01% (um centésimo percentual de desconto)
sobre o valor da fatura.

CALCULO DA ECONOMICIDADE EM RELACAO AO VALOR DE MERCADO

DEMANDA ESTIMADA SEM
INCIDENCIA DO PERCENTUAL DA 416.111,00
TAXA (RS)
PERCENTUAL ESTIMADO DA TAXA 2,4%
PERCENTUAL CONTRATADO DA
-0,01%
TAXA
VALOR TOTAL COM O PERCENTUAL 496,097 66
ESTIMADO DA TAXA (R$) R
VALOR TOTAL COM O PERCENTUAL 416.069.39
CONTRATADO DA TAXA (RS) R
ECONOMICIDADE NA RELACAO
ENTRE OS PERCENTUAIS ESTIMADOS 2,35%

E CONTRATADOS DA TAXA

OBS.: O valor da taxa de transacdo contratado nessa licitacdo foi RS -0,01% (um centésimo
percentual de desconto) importando em uma redugéo de 2,35% em relacdo ao valor total com o
percentual estimado da taxa de mercado. O total contratado é apenas um valor estimado de
consumo, sendo os pagamentos efetuados pela demanda efetiva.

3° TRIMESTRE

PREGAO PRESENCIAL

PREGAQO PRESENCIAL N° 07/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada nos servigos de cobertura e producdo de conteido
jornalistico e institucional, a ser prestado ao SEBRAE/AL, abrangendo todo o Estado de Alagoas,
de acordo com a demanda, conforme condicbes e especificagbes descritas no instrumento
convocatorio e seus anexos.
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QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 03 (trés) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA — 03 (trés) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF
ALGO MAIS IMPRENSA E CLIPPING MIDIA LTDA. 11.983.545/0001-81
EM CONTEXTO COMUNICAGCAO LTDA. 15.441.294/0001-64
COMUNICAGAO E RH LTDA. 14.163.543/0001-34

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 196.680,00

EMPRESA CONTRATADA: ALGO MAIS IMPRENSA E CLIPPING MIDIA LTDA - ME.
PORTE DA EMPRESA: Microempresa

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 038/2014

VALOR CONTRATADO: R$ 182.292,00

OBS.: O valor contratado importou em uma redugdo de 7,32% em relagdo ao valor do preco
estimado de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N° 08/2014

OBJETO: Registro de Precos para fornecimento de condicionadores de ar do tipo “split” (hi-wall e
piso-teto), com e sem instalacdo, conforme especificacdes e condi¢cdes descritas no edital e seus
anexos, sendo:

LOTE 01 - Equipamentos sem instalacao

LOTE 02 - Equipamentos com instalacao

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 01 (uma) empresa.

EMPRESA CNPJ/MF

OB DISTRIBUIDORA LTDA. 12.064.073/0001-26

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 911.723,50, sendo:

LOTE 01 - R$ 28.486,00
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LOTE 02 - R$ 883.237,50

LOTE 01 - EQUIPAMENTOS SEM INSTALACAO

EMPRESA CONTRATADA: OB DISTRIBUIDORA LTDA. - EPP

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENTO JURIDICO: Ata de Registro de Preco n° 04/2014
VALOR CONTRATADO: R$ 28.200,00

OBS.: O valor total contratado importou em uma reducéo de 1% em relacdo ao valor estimado de
mercado.

LOTE 02 - EQUIPAMENTOS COM INSTALACAO

LOTE DESERTO

O lote 02 deste certame licitatorio foi considerado deserto pelo fato da auséncia de empresas
interessadas, conforme ata da sessdo publica acostada aos autos.

4° TRIMESTRE

CONVITE

CONVITE N° 01/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada em Planejamento Estratégico de Pessoal para realizacdo
de descritivo de cargos, mapeamento organizacional e funcional nas unidades do SEBRAE/AL, em
seu quadro atual, com aproximadamente 155 (cento e cinguenta e cinco) empregados, conforme
especificacGes contidas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE PESSOAS JURIDICAS PARTICIPANTES: 04 (quatro) pessoas juridicas
segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 01 (uma) empresa

EMPRESA CNPJ/MF

QUANTICA EMPRESA DE CONSULTORIA E SERVICOS LTDA. 32.908.188/0001-67
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EMPRESA NORMAL - 02 (duas) empresas.

EMPRESA CNPJ/MF
K V LINS REPRESENTACAO DE ALIMENTOS LTDA. 16.750.251/0001-23
DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA. 02.189.924/0001-03

OUTRAS PESSOAS JURIDICAS - 01 (um) instituto.

INSTITUTO CNPJ/MF

INSTITUTO DE ORGANIZAGCAO RACIONAL DO TRABALHO - | 60.538.105/0001-20
IDORT

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 192.666,00.
EMPRESA CONTRATADA: DELOITTE TOUCHE TOHMATSU CONSULTORES LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Nio se enquadra como ME ou EPP.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 055/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 160.000,00.

OBS.: O valor total contratado importou em uma reducdo de 16,95% em relacdo ao valor estimado
de mercado.

CONVITE N° 02/2014

OBJETO: Contratar empresa na prestacdo do servico técnico especializado na elaboragdo dos
projetos de arquitetura, ambientacdo com definicdo de layout e mobiliario padronizado, paisagismo,
estrutural, elétrico e luminotécnico, hidro sanitério, seguranca contra incéndios e ar condicionado
para reforma e ampliacdo do prédio sede do SEBRAE/AL, localizado na Rua Dr. Marinho de
Gusmao, n° 46, Centro — Maceid/Alagoas, sob as condicbes previstas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01(uma) empresa segmentada como:
MICROEMPRESA - 01 (uma) empresa

EMPRESAS CNPJ/MF

GRS ARQUITETO ARQUITETURA E URBANISMO EIRELI 20.726.788/0001-25

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 392.925,66.
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EMPRESA CONTRATADA: GRS ARQUITETO ARQUITETURA E URBANISMO EIRELI.
PORTE DA EMPRESA: Microempresa.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n® 056/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 386.000,00.

OBS.: O valor total contratado importou em uma reducgéo de 1,76% em relacdo ao valor estimado
de mercado.

PREGAO PRESENCIAL

PREGAO PRESENCIAL N° 05/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestagdo dos servi¢cos de impressao corporativa,
copia e digitalizacdo, com o escopo de atender as demandas do SEBRAE/AL, compreendendo a
cessdo de direito de uso de equipamentos novos, de primeiro uso, incluindo a prestacdo dos servicos
de manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (Exceto
papel), bem como os servicos de operacionalizacdo da solugdo, de acordo com as condigcOes
constantes no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 03 (trés) empresas segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 02 (duas) empresas

EMPRESAS CNPJ/MF

BRAZLINK COMERCIO E SERVICOS LTDA. 07.932.161/0001-62

PRINTPAGE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA 09.392.052/0001-25
EIRELI.

EMPRESA NORMAL - 01 (uma) empresa.

EMPRESA CNPJ/MF

MEYER COMERCIO E SERVICOS LTDA. 01.199.931/0001-23

VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: R$ 231.758,94.

EMPRESA CONTRATADA: PRINTPAGE PRODUTOS E SERVICOS DE INFORMATICA
EIRELI - EPP.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.
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INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 073/2014.

Descricao

Intervalo

Valor Unitario -

Impressio/Copia (RS)
Monocromatica
De 01 até 40.000 0,001
Prestacio de servicos de  impressdo De 40.001 até
(monocromatica e  colorida), coépia e 60.000 0,001
digitalizacdo de documentos (equipamentos e _
software  de  administracio/gestdo  de De 60.001 ate 007
impressdo), com o fornecimento de todos os 90.000
insumos diretos (exceto papel) e logisticos de [ Acima de 90.001 0,05
distribuicdo, com manutencdo e suporte
técnico  aos  equipamentos,  conforme Colorida
especificado, e respeitadas as condigbes e De 01 até 5.000 0,001
guantitativos  estabelecidos no  presente
documento. De 5.001 até 7.000 0,103
De 7.001 até 9.500 0,21
Acima de 9.500 0,21

CALCULO DA ECONOMICIDADE EM RELACAO AO VALOR DE REFERENCIA

Monocromatica

Colorida

TOTAL

CONSUMO ESTIMADO ANUAL
(A)

1.200.000

120.000

VALOR UNITARIO DE
MERCADO DA
IMPRESSAQO/COPIA (R$) * (B)

0,078

0,496

VALOR CONTRATADO
UNITARIO DA
IMPRESSAOQ/COPIA (R$) * (C)

0,05

0,21

TOTAL ESTIMADO COM BASE
NO VALOR DE MERCADO (RS)
(AxB)

93.600,00

59.520,00

153.120,00

TOTAL ESTIMADO COM BASE
NO VALOR CONTRATADO (RS$)
(AxC)

60.000,00

25.200,00

85.200,00

VALOR CONTRATADO: O pagamento serd efetuado de acordo com os servicos efetivamente
prestados, com base nos valores unitéarios abaixo descritos:
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ECONOMICIDADE NA RELACAO
ENTRE OS TOTAIS ESTIMADOS
E CONTRATADOS DA
IMPRESSAO/COPIA

35,90%

57,66%

44,36%

* O valor unitirio em tela refere-se ao intervalo acima de 90.001 (monocromatica) e 9.500

(colorida).

OBS.: O valor unitario das impressfes/copias monocromaticas e coloridas importou em uma
reducdo media de 44,36% em relacdo ao valor total estimado de mercado. O valor contratado
constitui uma estimativa de consumo, levando-se em consideracdo eventuais prorrogacgoes

contratuais até 60 (sessenta) meses, sendo os pagamentos efetuados pela demanda efetiva.

PREGAO PRESENCIAL N° 09/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na organizagao e execucdo de eventos em atendimento
ao SEBRAE/AL, visando o fornecimento de insumos, consumos e recursos diversos, em todo
territério alagoano, de acordo com a demanda, conforme especificacdes descritas no edital e seus

anexos, sendo:
LOTE 01 — Servicos de Buffet

LOTE 02 - Locacéo de Equipamentos

LOTE 03 — Locacéo de Materiais para Montagem e Decoragao

LOTE 04 - Servicos de Operacionalizacdo para Eventos

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 14 (catorze) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA - 03 (trés) empresas.

EMPRESA

CNPJ/MF

VCE SAT LTDA.

05.473.499/0001-78

HITS MODEL E EVENTOS LTDA.

16.755.402/0001-36

POUSADA MAR A MAR LTDA.

10.886.430/0001-06

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 09 (nove) empresas.
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EMPRESA

CNPJ/MF

PADRAO ENTRETENIMENTO LTDA.

19.586.818/0001-66

RENTTEC LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA.

07.630.342/0001-34

PREVIEW VIDEO DIGITAL LTDA.

05.330.676/0001-67

WALDIR DE ARAUJO CASTRO JUNIOR EIRELI

63.205.819/0001-05

PROMOSIX MARKETING E EVENTOS LTDA.

10.695.008/0001-73

PADRAO LOCACOES E EVENTOS LTDA.

07.684.405/0001-35

E PROMOCOES E EVENTOS LTDA.

09.026.446/0001-60

V3 EVENTOS CORPORATIVOS, ENTRETENIMENTO E
TURISMO LTDA.

10.870.381/0001-13

MEP EVENTOS E TURISMO LTDA.

02.658.363/0001-44

EMPRESA NORMAL - 02 (duas) empresas.

EMPRESA

CNPJ/MF

D A DE MORAIS EIRELI

06.554.878/0001-55

CONEXAO MONTAGENS E EVENTOS LTDA.

03.867.195/0001-60

VALOR DA DEMANDA ESTIMADA: R$ 3.100.000,00 sendo:
LOTE 01 - R$ 1.400.000,00

LOTE 02 — R$ 500.000,00

LOTE 03 — R$ 600.000,00

LOTE 04 — R$ 600.000,00

LOTE 01 — SERVICOS DE BUFFET

EMPRESA CONTRATADA: VCE SAT LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Microempresa.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 061/2014.
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VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 1.400.000,00 (redug&o de 47,89% em
relacdo ao valor global de mercado dos itens contratados).

LOTE 02 - LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

EMPRESA CONTRATADA: WALDIR DE ARAUJO CASTRO JUNIOR EIRELI

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 062/2014.

VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 500.000,00 (reducdo de 48,51% em
relacdo ao valor global de mercado dos itens contratados).

LOTE 03 - LOCACAO DE MATERIAIS PARA MONTAGEM E DECORACAQO

EMPRESA CONTRATADA: PADRAO LOCACOES E EVENTOS LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 063/2014.

VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 600.000,00 (reducdo de 62,98% em
relacdo ao valor global de mercado dos itens contratados).

LOTE 04 — SERVICOS DE OPERACIONALIZACAO PARA EVENTOS

EMPRESA CONTRATADA: E PROMOCOES E EVENTOS LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n® 064/2014.

VALOR CONTRATADO: Demanda anual estimada em R$ 600.000,00 (reducdo de 41,57% em
relacdo ao valor global de mercado dos itens contratados).

NOTA:

Salientamos que devido a abundancia de itens de cada lote do objeto licitatério ndo foi possivel a
inclusdo detalhada dos precos neste relatorio, contudo as propostas de precos das contratadas
encontram-se acostadas ao Processo n° 055/2014 & disposicao dos interessados.

PREGAO PRESENCIAL N° 10/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada no fornecimento de éleo diesel para o grupo gerador
diesel 460 KVA 60Hz, modelo DC13 072A-0211 da Sede do SEBRAE/AL, de acordo com a
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demanda, conforme condicdes e especificacbes descritas no instrumento convocatério e seus
anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como:

EMPRESA NORMAL - 01 (uma) empresa.

EMPRESA CNPJ/MF

DISTRIBUIDORA CAVALO MARINHO LTDA. 01.705.138/0002-30

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 159.120,00.
EMPRESA CONTRATADA: DISTRIBUIDORA CAVALO MARINHO LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Nio se enquadra como ME ou EPP.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 060/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 156.600,00.

OBS.: O valor total contratado importou em uma reducéo de 1,58% em relacdo ao valor estimado
de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N° 11/2014

OBJETO: Contratar empresas especializadas no fornecimento de méo de obra para os servigos de
organizacdo e execucdo de eventos em atendimento ao SEBRAE/AL, no territério alagoano,
conforme especificagdes descritas no edital e seus anexos, sendo:

LOTE 01 - ORGANIZAQAO DE EVENTOS ORDINARIOS DA SEDE DO SEBRAE/AL;
LOTE 02 - ORGANIZAQAO DE EVENTOS ORDINARIOS EM ARAPIRACA;

LOTE 03 - ORGANIZAQAO DE EVENTOS EXTRAORDINARIOS.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 04 (quatro) empresas segmentadas como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 03 (trés) empresas.

EMPRESA CNPJ/MF
E PROMOGOES E EVENTOS LTDA. 09.026.446/0001-60
OPERA PROMOGOES E EVENTOS LTDA. 13.582.387/0001-83
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PROMOSIX MARKETING E EVENTOS LTDA. 10.695.008/0001-73

EMPRESA NORMAL - 01 (uma) empresa.

EMPRESA CNPJ/MF

PROMOLOG PROMOGOES DE EVENTOS E DISTRIBUICAO 09.024.158/0001-76
DE INFORMATIVOS LTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 886.965,06 sendo:
LOTE 01 — R$ 377.805,06
LOTE 02 — R$ 202.781,34
LOTE 03 — R$ 306.378,66

LOTE 01 — ORGANIZACAO DE EVENTOS ORDINARIOS DA SEDE DO SEBRAE/AL

EMPRESA CONTRATADA: E PROMOCOES E EVENTOS LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 057/2014
VALOR CONTRATADO: R$ 323.295,48

OBS.: O valor total contratado deste lote importou em uma reducdo de 14.43% em relacéo ao valor
estimado de mercado.

LOTE 02 - ORGANIZACAO DE EVENTOS ORDINARIOS EM ARAPIRACA

EMPRESA CONTRATADA: OPERA PROMOCOES E EVENTOS LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n® 058/2014
VALOR CONTRATADO: R$ 192.700,92

OBS.: O valor total contratado deste lote importou em uma reducéo de 4,97% em relacdo ao valor
estimado de mercado.

LOTE 03 — ORGANIZACAO DE EVENTOS EXTRAORDINARIOS
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EMPRESA CONTRATADA: PROMOSIX MARKETING E EVENTOS LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 059/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 183.331,80.

OBS.: O valor total contratado deste lote importou em uma reducdo de 40,16% em relacéo ao valor
estimado de mercado.

PREGAO PRESENCIAL N° 12/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada na prestacdo dos servigos de seguranca e medicina do
trabalho, a ser prestado ao SEBRAE/AL, em sua sede e nos escritorios regionais, conforme
condices e especificacbes descritas no instrumento convocatorio e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 01 (uma) empresa segmentada como:

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 01 (uma) empresa.

EMPRESA CNPJ/MF

DPROTEGCAO EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA LTDA. 07.743.414/0001-50

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 37.129,86.
EMPRESA CONTRATADA: DPROTECAO EQUIPAMENTOS DE SEGURANGCA LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 086/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 31.950,00.

OBS.: O valor total contratado desta licitacdo importou em uma reducdo de 13,95% em relagéo ao
valor estimado de mercado.

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 02/2014

OBJETO: Contratar empresa especializada para realizar levantamento e analise de dados técnicos e
ambientais na area de ostreicultura com espécies nativas em SE, AL, PB e RN necessérios e
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suficientes para identificacdo dos principais agentes biolégicos macroscépicos (predadores,
organismos incrustantes e perfurantes e agentes patogénicos e desenvolver um sistema de
rastreabilidade para a ostreicultura, notadamente a nordestina com espécies nativas, e um guia de
boas préticas de producédo), conforme especificacdes descritas no edital e seus anexos.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 02 (duas) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA - 01 (uma) empresa.

EMPRESA

STREAM CONSULTORIA AMBIENTAL LTDA.

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 01 (uma) empresa.

EMPRESA

PLANKTON SOLUGCOES EM MEIO AMBIENTE LTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 358.963,33.
EMPRESA CONTRATADA: PLANKTON SOLUCOES EM MEIO AMBIENTE LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 072/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 340.800,00.

OBS.: O valor total contratado desta licitagdo importou em uma reducdo de 5,06% em relacdo ao
valor estimado de mercado.

PREGAO ELETRONICO N° 03/2014

OBJETO: Contratar empresa para o fornecimento de 01 (uma) plataforma elevatoria e 02 (duas)
catracas biométricas, devidamente instaladas, para o Escritério Regional do SEBRAE/AL em
Delmiro Gouveia, conforme especificacdes e condic¢des do edital, sendo:

LOTE 01 - Aquisicdo de Plataforma Elevatoria;

LOTE 02 — Aquisicdo de Catracas Biomeétricas.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 03 (trés) empresas segmentadas como:
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EMPRESA NORMAL - 03 (trés) empresas.

EMPRESAS

MADIS RODBEL SOLUCOES DE PONTO E ACESSO LTDA.

DIMEP COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA LTDA.

HENRY EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS LTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 86.285,66 sendo:
LOTE 01 - R$ 65.650,00;
LOTE 02 - R$ 20.635,66.

LOTE 01 — AQUISICAO DE PLATAFORMA ELEVATORIA

LOTE DESERTO

O lote 01 deste certame licitatério foi considerado deserto pelo fato da auséncia de empresas
interessadas, conforme ata da sessdo publica acostada aos autos.

LOTE 02 — AQUISICAO DE CATRACAS BIOMETRICAS

EMPRESA CONTRATADA: HENRY EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E SISTEMAS
LTDA.

PORTE DA EMPRESA: Nio se enquadra como ME ou EPP.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n° 079/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 12.500,00.

OBS.: O valor total contratado deste lote importou em uma reducéo de 39.42% em relacéo ao valor
estimado de mercado.

PREGAO ELETRONICO N° 04/2014

OBJETO: Contratar empresa seguradora para emissdo de apolice de Seguro de Vida em Grupo
para empregados e diretores do SEBRAE/AL, que serdo incluidos automaticamente, de acordo com
as especificacdes contidas no edital.
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O tramite deste processo foi suspenso em 2014 devido a necessidade de se efetuar diligéncias,
conforme solicitacdo da Unidade Gerencial demandante. Este processo tem concluséo prevista para
2015.

PREGAO ELETRONICO N° 05/2014

OBJETO: Aquisi¢do de 01 (um) veiculo, Okm (zero quilémetro), com customizagdo veicular
interna e externa, para 0 SEBRAE/AL, conforme especificacbes minimas contidas no instrumento
convocatario.

QUANTIDADE DE EMPRESAS PARTICIPANTES: 11 (onze) empresas segmentadas como:

MICROEMPRESA - 02 (duas) empresas.

EMPRESA

MEGAMIX COMERCIO E SERVICOS EIRELLI.

ECS COMERCIO DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS LTDA.

EMPRESA DE PEQUENO PORTE - 04 (quatro) empresas.

EMPRESA

VEBRASIL CONCESSIONARIA EIRELLI.

RODA LIVRE CONCESSIONARIA EIRELL.

USATEC BSB - INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

NUNES & REZENDE COMERCIAL E SERVICOS EIRELL.

EMPRESA NORMAL - 05 (trés) empresas.

EMPRESAS
DE NIGRIS DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA.
ARADISA - ARAPIRACA DIESEL LTDA.
DISVEL DISTRIBUIDORA DE VEICULOS LTDA.
ATHOS BRASIL SOLUGOES EM UNIDADE MOVEIS LTDA.
DIVENA LITORAL VEICULOS LTDA.

VALOR DO PRECO DE MERCADO: R$ 355.000,00.

EMPRESA CONTRATADA: RODA LIVRE CONCESSIONARIA EIRELI.
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PORTE DA EMPRESA: Empresa de Pequeno Porte.

INSTRUMENTO JURIDICO: Contrato n® 088/2014.
VALOR CONTRATADO: R$ 195.000,00.

OBS.: O valor total contratado desta licitagdo importou em uma reducgéo de 45,07% em relacdo ao
valor estimado.

| LEILAO

LEILAO N° 01/2014

OBJETO: Venda de veiculo automotor pertencente ao SEBRAE/AL, com as seguintes
caracteristicas: Veiculo: Mercedes Benz/Guararapes ALFA 8, tipo micro-6nibus; Ano/Modelo:
1998/1998; Cor: Branco; Combustivel: Diesel; Chassi: 9BM688176WB165574; Renavam:
700540890; placa - MUR 4184.

VALOR MINIMO DO LANCE: R$ 11.666,66.

QUANTIDADE DE PARTICIPANTES: 01 (uma) pessoa fisica.

ARREMATANTE: JOSE WELITON DA SILVA

VALOR DA ARREMATACAO: R$ 12.000,00.

OBS.: O valor arrematado foi de R$ 12.000,00 importando em um acréscimo de 2,86% em relagédo
ao valor minimo do lance.

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA RONALDO DE MORAES E SILVA

DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR TECNICO

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES

DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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Caixa e equivalentes de caixa 4
Aplicacdes financeiras 5 1.150 946
Valores a receber 6 181 271
Numerérios vinculados a convénios e programas 7 2.144 2.465
Adiantamentos concedidos 440 569
Créditos com o Sistema SEBRAE 8 289 96
Transagdes com convénios a executar 9 2.014 1.967
Outros créditos 523 849
Total do ativo circulante 16.469 12.654

Depésitos judiciais 15 13 56
Imobilizado 10 14.131 13.876
Total do ativo n&o circulante 14.144 13.932
Total do ativo 30.613 26.586

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigagdes fiscais

Obrigacdes com convénios e contratos 12 1.501 1.361
Contas a pagar a fornecedores e outros 13 2.905 1.626
Obrigacdes trabalhistas 14 2.490 2.237
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 8 1.858 951
Total do passivo circulante 9.822 7.092

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas 15 2.038 393
Obrigacdes com o0 Sistema SEBRAE 8 1.304 1.200
Total do passivo ndo circulante 3.342 1.593
Total do passivo 13.164 8.685

Superavits (Déficits) acumulados 9.580 9.893
Ajustes de avaliacdo patrimonial 7.869 8.008
Total do patrimoénio liquido 17.449 17.901
Total do passivo e patrimonio liquido 30.613 26.586

RONALDO DE MORAES E SILVA
DIRETOR TECNICO

ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA
CONTADORA - CRC/AL - 006941/0-1
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Nota 2014 2013

Receitas com Contribuicéo Social (CSO e CSN) 17 52.819 44.896
Receitas de empresas beneficiadas 18 1.023 1.071
Receitas de convénios, subvengdes e auxilios financeiros 19 3.165 3.036
Outras receitas operacionais 20 117 1.307

Total das receitas 57.124 50.310

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais 21 (18.940) (15.047)
Despesas com servigos profissionais e contratados 22 (25.045) (22.548)
Custos e despesas com operacionalizagdo 23 (10.049) (9.914)
Encargos diversos (352) (303)
Despesas com programas e convénios 24 (1.583) (333)
Despesas com provisoes (1.708) (321)
Despesas com depreciagao e amortizagdo (711) (804)
Outras (383) (16)

Total das despesas (58.771) (49.286)

Receitas financeiras 25 1.250 831
Despesas financeiras 25 (55) (39)

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA RONALDO DE MORAES E SILVA
DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR TECNICO

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS CONTADORA - CRC/AL - 006941/0-1

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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(Déficit) Superéavit do exercicio
Outros resultados abrangentes

2014 2013

(452) 1.816

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

RONALDO DE MORAES E SILVA
DIRETOR TECNICO

ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA
CONTADORA - CRC/AL - 006941/0-1
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Ajuste de saldo - 1) 1)
Realizacéo do ajuste de avaliagdo patrimonial 137 (137) -
Superavit do exercicio 1.816 - 1.816

Realizacéo do ajuste de avaliacéo patrimonial 139 (139) -
(Déficit) do exercicio (452) - I =7 )

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA RONALDO DE MORAES E SILVA
DIRETOR SUPERINTENDENTE DIRETOR TECNICO

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS CONTADORA - CRC/AL - 006941/0-1

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

163



Resultado do exercicio
Ajustes para:
Depreciacdo e amortizagéo
Baixa de ativo imobilizado
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

Reducdo (aumento) nos ativos
Adicbes nas aplicagdes financeiras
Valores a receber
Numerarios vinculados a convénios e programas
Adiantamentos concedidos
Créditos com o Sistema SEBRAE
TransagOes com convénios a executar
Outros créditos
Depoésitos judiciais

Aumento (redugao) nos passivos
Beneficios a empregados de curto prazo e obrigagdes fiscais
Obrigagdes com convénios e contratos
Contas a pagar a fornecedores e outros
Obrigagoes trabalhistas
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE
Outros

Caixa liquido decorrente das (utilizado nas) atividades operacionais

Adicdes ao ativo imobilizado

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento

(452) 1.816
711 804

4 9
1.645 238
1.908 2.867
(204) (946)
90 (208)
320 (1.381)
129 (194)
(194) 123
(45) (1.967)
326 (181)
a4 (10)
466 (4.764)
151 161
140 810
1.278 (1.193)
254 490
1.010 1.003
- ®
2.833 1.270
5.207 (627)
(970) (2.707)
(970) (2.707)

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio

Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio

MARCOS ANTONIO DA ROCHA VIEIRA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

JOSE ROBERVAL CABRAL DA SILVA GOMES
DIRETOR DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstraces financeiras.

5.491

8.825

9.728

5.491

RONALDO DE MORAES E SILVA

DIRETOR TECNICO

ROSINEIDE DOS SANTOS SILVA

CONTADORA - CRC/AL - 006941/0-1
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SEBRAE - ALAGOAS
DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSICAO EM 31/12/2014

Valores Expressos em Reais (R$)

CONVENIO ASSINADOS

PRESTAGOES DE

PRESTACOES DE CONTAS

SALDO EM 31/12/2014

Aporte do CONTAS ATE SALDO EM LIBERAGOES EM |Saldo a Liberar - " N . _
PARCEIROS NO. Vencimento Valor Total SEBRAE - 31/12/2013 - 31/12/2013 2014 C.Contébil 2931 Devolulgoes de F’reztag;aot fi;lttzf;r;t;ls - PaSS|v02;a§2.Contabll
C.Contabil 1931 | C.Contabil 1932 saldos .Contabi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (5-6-7-8) 10 11 12(7+8-10-11)

ASSOCIACAO REDE METROLOGICA DE ALAGOAS - RMAL|  01/14 27/01/17 923.402,47 540.107,00 - - 180.036,00 360.071,00 - - 180.036,00
OBJETQ Fortalecer a cultura metrolégica no Estado de Alagoas
ASSOCIAGAO JUNIOR ACHIEVEMENT DE ALAGOAS 08/14 15/10/15 73.338,80 43.180,00 - - 21.590,00 21.590,00 - - 21.590,00
OBJETQO Desenvolver o pensamento e a cultura empreendedora junto a 8.500 alunos do ensino fundamental e médio, através da aplicacéo de programas de empreeendedorismo.
COOPERATIVA PINDORAMA | 1212 | suiema 127.000,00 | 75.000,00 | 38.000,00 | 37.000,00 | -] -] - - 37.000,04

OBJETQ Elaborar um estudo de viabilidade técnica e econdmica,

um projeto de engenharia e arquitetura e um projeto de estacé@o de tratamento de fluentes para fabrica de laticinios com capacidade para processar aproximadamente 100.000 litros/dia, visando beneficiar
inicialmente 319 familias de pequenos produtores do Perimetro Irrigado de Marituba (PMT), localizado no municipio de Penedo e Alagoas.

CRC - FACIL MACEIO | 0w | 240316 19142328 | 133.996,32 | 27.122,16 | -] - | 1068746 | -] -] -
OBJETQ Interagéo de esforcos, entre os convenentes, com vistas a manutencdo da Central de Atendimento Empresarial - Facil.

NOTA:Encerrado

FAEAL/SENAR | 08/10 | 30/12/13 128.900,00 | 83.900,00 | 32.750,05 | 51.149,95 | - | - | - | 51.149,95 | -
OBJETQ Apoio ao programa estadual de prevencéo e erradicagdo da febre aftosa do estado de Alagoas.

NOTA:Encerrado

FAEAL | 2112 | 200314 118.900,00 | 70.000,00 | -] 35.000,00 | -] 35.000,00 | 35.000,00 | -] -
OBJETQ Elaborar proposta de um sistema de assisténcia técnica para pequenos produtores rurais com énfase nos Arranjos Produtivos Locais, que integre a inovacéao tecnoldgica e a gestdo empreendedora.

NOTA: Encerrado

FEDERACAO DO COMERCIO DE AL | 09/10 | 10/02/14 338.720,00 | 200.770,00 | 132.216,74 | 68.553,26 | - | 0,00 | - | 68.553,26 | -
OBJETQ Promover a melhoria da competitividade de cem micro e pequenas empresas associadas aos sete sindicatos representados pela FECOMERCIO.

NOTA: Encerrado

FEDERALAGOAS - FED. DAS ASSOC. | oon1 | 300013 967.456,00 | 580.00000 | 43360295 |  146.397,05 | -] -] -] 146.397,05 | -

OBJETO:Realizar acOes referentes ao Projeto do Programa Empreender, apoiando a criagdo e manutengdo de nucleos setoriais ligados aos projetos do SEBRAE/AL e as prioridades dos setores produtivos do estado de Alagoas, com a finalidade de organizar as demandas
especificas destes grupos atendendo as necessidades das MPEs e dos Empreendimentos Individuais.

NOTA: Encerrado

FUNDEPES/FINEP | 2000 | suions | 1ies20248| 40190000 | 26863394 | 13326606 | -] -] 3.072,33 | 130.193,73 | -
OBJETO: Avaliagdo e emprego de residuos de biomassa como fonte de energia para a cadeia ceramica do estado de Alagoas.

NOTA: Encerrado

FUNDEPES/FINEP | 12m1 | omnens 417.07728 | 20853864 | - | 20853800 | -] 0,64 | 92.958,42 | 115.579,58 | -
OBJETQ Execugdo do projeto intitulado “Inseminagéo artificial e melhoramento genético de rainhas nos apiarios do APL apicultura do Estado de Alagoas.

NOTA: Encerrado

FUNDEPES/FINEP | 1311 | 120 43083280 | 219.016,40 | - | 21001600 ] -] 0,40 | 97.361,16 | 122.554,84 | -
OBJETQ Implantagéo do processo de produgédo do cordeiro verde no APL OVINOCAPRINOCULTURA do sertéo de Alagoas.

NOTA: Encerrado

FEJAL - FUNDAGAO JAYME DE ALTAVILA 0713 | 28/06/15 200.000,00 | 100.000,00 | - 50.000,00 | -] 50.000,00 | - - 50.000,00
OBJETC: Formalizar padrdes de atendimento e os processos de incubacéo, no intuito de adequar a incubadora ao modelo CERNE 1, bem como apoiar as incubadoras de empresas que ndo apresentam ainda as condi¢des necessarias para implementacéo autdbnoma do

modelo CERNE - Tipo 2; disponibilizar a estrutura gerencial e fisica para as incubadoras apadrinhadas; mapear e reestruturar 0s processos internos da incubadora nucleadora,; implementar as acdes previstas de acordo com 0 modelo de incubacdo CERNE, nivel 01.

FEJAL - FUNDAGAO JAYME DE ALTAVILA - CESMAC | 0514 |  06/07/16 139.507,50 | 97.082,50 | -] -] 64.182,50 | 32.900,00 | -] -] 64.182,50
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SEBRAE - ALAGOAS
DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSICAO EM 31/12/2014

Valores Expressos em Reais (R$)

CONVENIO ASSINADOS PRESTACOES DH PRESTACOES DE CONTAS SALDO EM 31/12/2014
Aporte do CONTAS ATE SALDO EM LIBERAGOES EM |Saldo a Liberar - " N . _
PARCEIROS NO. Vencimento Valor Total SEBRAE - 31/12/2013 - 31/12/2013 2014 C.Contébil 2931 Devolulgoes de F’rezteg(;aot fi;lttzf;r;t;ls - Pa551v02;a§2.Contabll
C.Contabil 1931 | C.Contabil 1932 saldos .Contabi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (5-6-7-8) 10 11 12(7+8-10-11)

OBJETQ Criagao e desenvolvimento do ecossistema empreendedor dentro da FEJAL, através do fortalecimento e dissiminagédo de a¢des de cultura e pratica empreendedora, a partir da criacéo de relagdes institucionais e envolvimento no entorno da Instituigdo.

FAPEC - Faculdade de Tecnologia de Alagoas -FAT 04/14 16/06/16 176.450,00 123.515,00 - - 83.515,00 40.000,00 - - 83.515,00

OBJETQ Criagéo e desenvolvimento do ecossistema empreendedor dentro da FAPEC, através do fortalecimento e dissiminagéo de a¢des de cultura e pratica empreendedora, a partir da criagéo de relagdes institucionais e envolvimento no entorno da Institui¢ao.

FIEA - FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE

ALAGOAS 06/14 21/06/15 400.000,00 240.000,00 - - 120.000,00 120.000,00 - - 120.000,00

OBJETQ Elaboragdo de um plano de desenvolvimento da cadeia produtiva do eucaliptos em Alagoas, identificando as oportunidades e agdes para insercéo das micro em pequenas empresas e produtores rurais na industrializagdo da madeira do eucalipto no Estado de
Alagoas.

ICTAL - INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E

TECNOLOGICO DE ALAGOAS 10/11 29/12/14 1.393.831,85 200.900,00 - 80.345,00 80.345,00 40.210,00 69.022,73 91.667,27

OBJETQ Execugéo de agdes que visam a implementagéo e gestédo do programa de Avicultura Familiar no Estado de Alagoas - PAF.

MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA I 03/13 I 24/05/15 I 987.575,00 I 591.910,00 I 81.579,75 I 155.020,25 I 355.310,00 I - I - | 239.401,53 | 270.928,72

OBJETQ Promover a qualidade, produtividade e competitividade das MPEs do Estado pela melhoria da gestdo da qualidade com base nos critérios da FNQ através da realizagdo do prémio MPE Brasil - Ciclos 2013 e 2014

NUCLEO INCUB. DE EMPRESAS | osns | 181214 | 24000000 [ 12000000 | -] 30.000,00 | 60.000,00 | 30.000,00 | -] 56.960,98 | 33.039,02

OBJETO: Implementar o modelo Centro de Referéncia para apoio a novos empreendimentos - CERNE - por meio do apadrinhamento pela Incubadora Empresarial Tecnoldgica - |IET, resultante do Edital 01/2011 - SEBRAE/NA - INCUBADORAS DE EMPRESAS.

SENAI/AL. I 18/10 I 20/01/14 I 1.214.580,85 I 720.000,00 I 303.970,87 I 56.029,13 I - I 360.000,00 I 56.029,13 | - | -

OBJETQ Fortalecer a capacidade técnica de ambas as intituicdes no apoio as empresas do setor de laticinios, para a melhoria de processos, padronizacgéo e inovacgéo de produtos através da cooperacéo técnica com a ECTI - Franga.

NOTA: Encerrado

SENAR/AL. | 1411 | oen213 | 70349700 [ 41875100 | 23063161 |  137.244.20 | -] 41.875,10 | -] 137.244,29 | ]

OBJETO: Implantar projeto de qualificagéo profissional, que sera executado em nove micro-regiées do Estado, visando capacitar trés mil quatrocentos e cinquenta e um micro e pequenos produtores, trabalhadores rurais e familias

NOTA: Encerrado

SEBRAE - PE I 12/13 I 22/07/15 I 3.840.438,48 I 830.487,70 I - I 207.621,94 I 415.243,86 I 207.621,90 I - | 198.014,16 | 424.851,64

OBJETO:Cooperacéo técnica e financeira para dar continuidade a Central de Relacionamento do SEBRAE/Bloco Nordeste (PE,AL,PB e SE) - Call Center, buscando seu aprimoramento através do fortalecimento da viséo sistémica, bem como, da realizagdo de a¢des
necessarias ao aperfeicoamento do atendimento a distancia.

SICOOB CENTRAL | o211 | 150314 | 6520000 ] 39.015,00 | 29.000,00 | 10.015,00 | -] -] 756,62 | 9.258,38 | ]

OBJETOQ Formular estratégias de acdes conjuntas para atuar no fomento e fortalecimento de cooperativas de crédito, com o objetivo de ampliar o acesso e baratear os custos dos servigos financeiros para os micro e pequenos empreendimentos, atuando nas areas da
cultura da cooperacéo, empreendedorismo, gestéo, financas e marketing, visando o desenvolvimento sustentavel das cooperartivas de crédito e dos empreendimentos associados.

NOTA:Encerrado

SINDICER | oona | sonone | as4dssez | 27623400 | -] -] 9207800 | 184.156,00 | -] -] 92.078,00

OBJETO: apoiar as 29 industrias ceramicas, buscando solucdes a questdes ligadas & melhoria do processo, da qualidade do produto e gestdo ambiental, proporcionando redugédo de desperdicio, aumento da produtividade e ampliagéo do niimero de empresas que inovam.

SINDICER | oons | osorna [ 42414700 [ 13460000 | -] 67.300,00 | 67.300,00 | -] 303,16 | 134.296,84 | }

OBJETO: apoiar as 29 industrias ceramicas, buscando solucdes a questdes ligadas a melhoria do processo, da qualidade do produto e gestdo ambiental, proporcionando reducgéo de desperdicio, aumento da produtividade e ampliagdo do nimero de empresas que inovam.

NOTA: Encerrado

SINPLAST | osn3 | 100816 | 131397473 |  356.400,00 | -] 118.800,00 | 153.800,00 | 83.800,00 | -] 103.879.28 | 168.720,72
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SEBRAE - ALAGOAS
DEMONSTRATIVO DE RECURSOS MEDIANTE CONVENIOS - POSICAO EM 31/12/2014

Valores Expressos em Reais (R$)

CONVENIO ASSINADOS PRESTACOES DH PRESTACOES DE CONTAS SALDO EM 31/12/2014
Aporte do CONTAS ATE SALDO EM LIBERAGOES EM |Saldo a Liberar - " N . _
PARCEIROS NO. Vencimento Valor Total SEBRAE - 31/12/2013 - 31/12/2013 2014 C.Contébil 2931 Devolulgoes de F’reztag(;aot fi;lttzf;r;t;ls - Pa551v02;a§2.Contabll
C.Contabil 1931 | C.Contabil 1932 saldos .Contabi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 (5-6-7-8) 10 11 12(7+8-10-11)

OBJETO: Atender as necessidades de aproximadamente quarenta pequenas empresas da cadeia do plastico, quinze pequenos fornecedores da cadeia do plastico, vinte e sete pequenos recicladores e dos profissionais destas pequenas empresas, proporcionando a cadeia
um aumento de qualidade, competitividade e produtividade local, regional e nacional.

SENAI /AL | 20/10 I 31/12/14 I 1.306.980,00 I 739.300,00 I 426.907,06 I 66.105,94 I 246.287,00 I - I - | - | 312.392,94

OBJETQ Promover o fortalecimento da industria do Leite de Alagoas.

UFAL - UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS | 1214 | 27mine | 17e4se26 | 11202000 | -] -] 63.766,00 | 48.263,00 | -] -] 63.766,00

OBJETQ Fortalecimento e disseminacéo de acGes de cultura e pratica empreendedora, a partir da criagéo de relagdes institucionais e o envolvimento da comunidade.

TOTAIS | 27.961.375,70 | 7.657.532,56 | 2.013.415,13 1.878.301,87 || 2.003.453,36 1.762.362,20 285.480,82 || 1.582.506,60 2013.767 81
3.881.755,23 1.867.987,42 '
RESUMO FINANCEIRO CRUZAMENTO CONTABIL
SALDO EM 31/12/2013 = (Coluna 7) = 1.878.301,87 CONVENIOS ASSINADOS A EXECUTAR = (coluna 5-10)1931 7.372.051,74
LIBERAGOES EM 2014 = (coluna 8) + 2.003.453,36 CONVENIOS A LIBERAR = (coluna 9) 2931 1.762.362,20
SUB TOTAL = (coluna 7+8) = 3.881.755,23 CONVENIOS COMPROVADOS = (coluna 6)1932 2.013.415,13
PRESTAGAO DE CONTAS 2014 = (coluna 10+11) - (1.867.987,42) CONVENIOS LIBERADOS A EXECUTAR = (coluna 12) 2932 2.013.767,81
SALDO EM 2014 = (coluna 12) = 2.013.767,81 CONVENIOS EXECUTADOS NO EXERCICIO = (coluna 11) 29% 1.582.506,60
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

1. Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas (“SEBRAE/AL” ou
“Entidade”) é uma entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida
sob a forma de servico social autbnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo
fomentar o desenvolvimento sustentavel, a competitividade e o aperfeicoamento técnico
das microempresas e das empresas de pequeno porte industriais, comerciais, agricolas e
de servicos, notadamente nos campos da economia, administracdo, financas e
legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacdo e fortalecimento do
mercado secundario de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ciéncia,
tecnologia e meio ambiente; da capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em
consonancia com as politicas nacionais de desenvolvimento. A Sede da Entidade esta
localizada a Rua Dr. Marinho de Gusmao, n° 46, Centro, Maceid, Alagoas.

O ambito de atuagdo do SEBRAE/AL constitui-se no apoio as micro e pequenas
empresas do estado de Alagoas, com vistas a melhoria do seu resultado e ao
fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/AL recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsavel
pelos repasses de recursos aos estados e Distrito Federal para manutencdo de suas
atividades e projetos, conforme a Lei n° 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante
contribuicdo para fiscal das empresas privadas instaladas no Pais. Para manutencéo de
suas atividades poderd, eventualmente, promover a venda de produtos e a prestacdo de
servigos ligados aos seus objetivos, sendo o0s resultados auferidos aplicados
integralmente na manutencdao das atividades. As unidades do Sistema SEBRAE dos
estados e do Distrito Federal tém autonomia financeira, administrativa e contabil, sendo
constituidos como entidades juridicamente autbnomas.

A Entidade tem como associados:

o SEBRAE Nacional e demais SEBRAE"s dos outros estados da federecao;

e Federacdo do Comércio do Estado de Alagoas - FECOMERCIO;

e Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas - FIEA,;

o Federacdo das Associa¢Bes Comerciais do Estado de Alagoas - FEDERALAGOAS;
e Federacdo da Agricultura e Pecuéria do Estado de Alagoas - FAEAL;

e Federacdo das Camaras de Dirigentes Lojistas de Alagoas - FCDL;

e Banco do Nordeste do Brasil S.A. - BNB;

e Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE;

e Estado de Alagoas, através da Secretaria de Estado de Planejamento e do
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Desenvolvimento Econdémico - SEPLANDE;
e Universidade Federal de Alagoas - UFAL;
e Banco do Brasil - BB;
e Caixa Econbmica Federal - CEF;
e Instituto Euvaldo Lodi - IEL;
e Cooperativa de Colonizacdo Agropecuaria e Industrial Pindorama Ltda.; e

e Associacdo de Microcrédito e Desenvolvimento Soécio Econdmico de Alagoas -
AMICRED.

O SEBRAE/AL é uma Entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma instituicdo sem fins
lucrativos que presta servicos sociais autbnomos para os quais foi instituida. Considera-
se entidade sem fins lucrativos a que ndo apresente superavit em suas contas ou, caso 0
apresente em determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente, a
manutencdo e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais (art. 15, § 3°, alterado pela
Lei n°9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributacdo somente o resultado relacionado com as finalidades
essenciais das entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de
capital auferidos em aplicacdes financeiras de rendas fixa e varidvel ndo sdo abrangidos
pela isencdo (Lei n® 9.532/97, art. 12 § 2° e art. 15 § 2°).

Com relacdo a tributacdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Provisoria n°
2.158-35/2001 determinam que as receitas da atividade prépria sdo isentas para servicos
sociais autbnomos, criados ou autorizados por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instrucdo
Normativa da n°® 247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como
sendo as derivadas das atividades proprias somente aquelas decorrentes de
contribuicdes, doacgdes, anuidades ou mensalidades fixadas por lei, assembleia ou
estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem carater contraprestacional
direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o Sebrae sob a
égide constitucional da imunidade tributéria, a 132 Vara Federal de Porto Alegre, em
resposta a uma acao ordindria impetrada por uma unidade regional integrante do
Sistema SEBRAE, expediu despacho/deciséo de 12 instancia, de que o art. 47 da
referida IN é ilegal, e portanto, ndo restringe a isencdo da Cofins de que trata a MP n°
2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder Judiciario Federal encontra-se atualmente vigente
até a data de concluséo destas demonstracdes financeiras.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
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Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao
longo do tramite judicial nas instancias superiores, a Administracdo entende que a
Entidade se enquadraria no regime ndo-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei
n° 10.833/2003. De acordo com esse regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela
Entidade considerando que os gastos diretos aplicados aos projetos superam as
respectivas receitas de servicos.

Com relacdo a tributagdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN
sobre as receitas de empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avaliagdes internas
da Administragdo da Entidade, ndo sdo esperados efeitos relevantes sobre as
demonstragdes financeiras da Entidade.

Base de apresentacdo das demonstracgoes financeiras
Declaracéo de conformidade e base de mensuracao

Estas demonstracGes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente
“CPCs”) emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Estas demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que ¢ a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em Real foram arredondadas
para 0 milhar mais proximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas
demonstragdes financeiras em 5 de fevereiro de 2015.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil exige que a Administracdo faca julgamentos, estimativas e premissas
que afetam a aplicacdo de politicas contabeis e os valores reportados de ativos, passivos,
receitas e despesas. Os resultados reais podem divergir dessas estimativas. Ativos e
passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem a revisao da vida
atil sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n°® 10), provisdes para riscos civeis,
fiscais e trabalhistas (Nota Explicativa n°® 15) e os ativos, passivos e premissas de
aposentadoria e demais beneficios de risco relativos a planos de beneficios pos-emprego
(Nota Explicativa n° 26).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente.

Revisbes com relacéo a estimativas contabeis sdo reconhecidas no exercicio em que as
estimativas sdo revisadas e em quaisquer exercicios futuros afetados.
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As informag@es sobre julgamentos criticos referentes as politicas contabeis adotadas que
tem efeitos significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras
estdo descritos a seguir:

Premissas de calculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pds-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série
de fatores que sdo determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma serie
de premissas. Entre as premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para
0 plano, esta a taxa de desconto. Quaisquer mudangas nessas premissas afetardo o valor
contabil das obrigacdes do plano.

A Entidade determina a taxa de desconto apropriada ao final de cada exercicio. Esta é a
taxa de juros que deveria ser usada para determinar o valor presente de futuras saidas de
caixa estimadas, que devem ser necessarias para liquidar as obrigagcdes do plano. Ao
determinar a taxa de desconto apropriada, a Entidade considera as taxas de juros de
titulos privados de alta qualidade, sendo estes mantidos na moeda em que 0s beneficios
serdo pagos e que tém prazos de vencimento proximos aos prazos das respectivas
obrigacdes de planos de penséo.

Outras premissas importantes para as obrigacdes de planos de pensdo se baseiam, em
parte, em condigdes atuais do mercado. (informacdes adicionais estdo divulgadas na
Nota Explicativa n° 26).

Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisao para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da
probabilidade de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as
jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no
ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados internos e externos.

As provisbes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas
circunstancias, tais como prazo de prescri¢do aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais
ou exposicdes adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisdes de
tribunais.

A liquidacdo das transacdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstragdes financeiras devido as
imprecisdes inerentes ao processo de sua determinacdo. A Entidade revisa suas
estimativas e premissas em bases mensais. (Informacdes adicionais estédo divulgadas na
Nota Explicativa n° 15).

Principais préaticas contébeis

As principais politicas contdbeis adotadas na elaboragdo das demonstragdes financeiras
estdo definidas abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos 0s
exercicios apresentados nestas demonstracfes financeiras, a menos quando divulgado de
forma diversa.
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Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de Contribuicdo Social Ordinaria - CSO sdo relacionada com as
transferéncias periddicas do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro é
efetuado a partir do momento em que o direito ocorre, sendo normalmente recebida no
més de sua competéncia (Nota Explicativa n® 17). Essas receitas sao relacionadas as
transferéncias sistémicas e periodicas da Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB
originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS (Lei n° 8.154 de 28 de
dezembro de 1990 - contribuicdo parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) ao
SEBRAE Nacional, que por sua vez repassa 0s recursos as Unidades regionais do
Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuigdo Social Nacional - CSN sé&o relacionadas com a execugéo
dos projetos eleitos para 0 exercicio e apropriada a partir da execucdo dos projetos
(Nota Explicativa n° 17).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucdo das
despesas correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n°® 19).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do
Servico
(Nota Explicativa n° 18).

Instrumentos financeiros nao derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depoésitos inicialmente na data em que foram
originados.

Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacao,
que é a data na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do
instrumento.

A Entidade classifica os seus ativos financeiros ndo derivativos como empréstimos e
recebiveis.

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculaveis
que nédo séo cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo
valor justo acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis sdo mensurados pelo custo
amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer perda por
reducgdo ao valor recuperavel.
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Os empréstimos e recebiveis abrangem o caixa e equivalentes de caixa, valores a
receber, numeréarios vinculados a convénios e programas, adiantamentos concedidos,
créditos com o sistema SEBRAE, transacbes com convénios a executar e outros
créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros
com vencimento original de trés meses ou menos a partir da data da contratacdo, os
quais estdo sujeitos a um risco insignificante de alteracdo no valor e sdo utilizadas na
gestdo das obrigacdes de curto prazo. Numerarios vinculados a convénios e programas
ndo compBem este grupo contébil. (Nota Explicativa n° 4).

Passivos financeiros nao derivativos

Todos os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na
qual a Entidade se torna uma parte das disposi¢cdes contratuais do instrumento. A
Entidade baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigacdes contratuais retirada,
cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros
passivos financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor
justo acrescido de quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apos o reconhecimento
inicial, esses passivos financeiros sdo mensurados pelo custo amortizado através do
método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: obrigagfes com
convénio e contratos, contas a pagar a fornecedores e outros, e obrigacbes com o
sistema SEBRAE.

Contas a pagar a fornecedores e outros

As contas a pagar a fornecedores e outros séo obrigacdes a pagar por bens e servicos
que foram adquiridos no curso normal de suas atividades estatutarias e sdo classificadas
como passivo circulante se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses.
Apbs esse periodo, sdo apresentadas no passivo nao circulante. Os montantes sao
reconhecidos inicialmente pelo valor justo e subsequentemente, se necessario,
mensurado pelo custo amortizado com o método de taxa efetiva de juros. (Nota
Explicativa n° 13).

Perda por reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a
cada data de apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido
perda no seu valor recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperavel se uma
evidéncia objetiva indica que um evento de perda ocorreu apos o reconhecimento inicial
do ativo, e que aquele evento de perda teve um efeito negativo nos fluxos de caixa
futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira confiavel.
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Classificacao entre circulante e ndo circulante
Os direitos realizaveis e as obrigacfes venciveis apos 0s 12 meses subsequentes a data
das demonstracGes financeiras sdo considerados como nao circulantes.

Imobilizado

Reconhecimento e mensuracgao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisicdo ou construcéo,
deduzido

de depreciacdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperdvel (impairment)
acumuladas.

O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o
passivo correspondente, quando aplicavel, é reconhecido como provisdes no passivo.
(Nota Explicativa n° 10)

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios
futuros associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencao
e reparos recorrentes sao registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacéo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio
baseado na vida Gtil econdmica estimada dos bens. Terrenos ndo séo depreciados.

Itens do ativo imobilizado s&o depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo
disponiveis para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a
construcdo é finalizada e o ativo esta disponivel para utilizacdo.

Os métodos de depreciacdo, as vidas Uteis e os valores residuais serdo revistos a cada
encerramento de exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como
mudanca de estimativas contabeis.

A média das vidas Uteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo Sdo as
seguintes:

Edificios 4% a.a.
Maquinas e equipamentos 5,07 %a.a.
Utensilios e acessorios 517 % a.a.
Equipamentos de informética 33,50% a.a.
Veiculos 20% e 25% a.a.
InstalagGes 10% a.a.

Perda por reducéo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros (Impairment)

Os ativos nao financeiros, incluindo o ativo imobilizado, séo revistos para se identificar
perdas ndo recuperaveis sempre que eventos ou alteragcdes nas circunstancias indicarem
que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Quando aplicavel, a perda é reconhecida
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pelo montante em que o valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que é o
maior entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo. Para fins de
avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual existem fluxos de
caixa identificaveis separadamente. (Nota Explicativa n°® 10).

Provisoes

As provisfes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou
implicita) resultante de evento passado, seja provavel que para a solucdo dessa
obrigagdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigacdo passa a ser
razoavelmente estimado. As provisdes sdo constituidas, revistas e ajustadas de modo a
refletir a melhor estimativa nas datas das demonstracGes. As provisdes s&o mensuradas
pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigacéo, a qual reflita as
avaliacOes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da
obrigacdo. O aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo €
reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacdo das provisdes, contingéncias ativas e
contingéncias passivas sao efetuados, de acordo com os critérios definidos no
Pronunciamento Técnico CPC 25 e consideram as premissas definidas pela
Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos. (Nota Explicativa n° 15)

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base
ndo descontada e sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja
prestado. O passivo é reconhecido pelo valor esperado a ser pago sob os planos de
remuneracao em dinheiro ou participacdo nos lucros de curto prazo se a Entidade tem
uma obrigacdo legal ou construtiva de pagar esse valor em fungéo de servico passado
prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confiavel. (Nota
Explicativa n°® 11)

Beneficios pos-emprego

A Entidade é uma das patrocinadoras solidarias do plano de beneficios SEBRAEPREYV,
administrado e executado pelo SEBRAE Previdéncia - Instituto SEBRAE de Seguridade
Social. O plano possui caracteristicas de contribuicdo definida cujos percentuais sdo
baseados na folha de pagamento, sendo essas contribuigdes levadas ao resultado quando
incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecao de contribui¢cfes em caso de invalidez
ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigacdo atuarial de beneficio p6s-emprego sob
a qual a Entidade reconhece uma despesa de beneficios a empregados no resultado de
cada exercicio durante a carreira ativa de sua populagao.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, a Entidade
contrata anualmente um atuario qualificado. (Nota Explicativa n° 26).
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Séo disponibilidades imediatas em caixa e em contas-correntes bancarias, cujas
posicoes, em 31 de dezembro de 2014 e 2013, se encontram a seguir descritas:

Descrigéo

Caixa

Banco do Brasil

Caixa Econémica Federal
Aplicagdes financeiras (i)

Total

Aplicagdes financeiras classificadas como caixa e equivalentes de caixa:

Bancos
Banco do Brasil

Caixa Econémica Federal
Total

Total de cotas do

fundo em
Bancos 31/12/2014
Banco do Brasil 286.450.654
Caixa Econdmica Federal 193.134.366

Bancos

Banco Caixa Econémica Federal
Banco Banco do Brasil

Aplicacao financeira

Bancos

Banco do Nordeste
Provisdo para IRRF (*)
Total

Total de cotas do
fundo em

Bancos 31/12/2014

31/12/2014 31/12/2013
11 9
23 82
3 8
9.691 5.392
9.728 5.491
Modalidade do fundo 31/12/2014 31/12/2013
Titulos Publicos e Privados 6.723 2.694
Titulos Publicos e Privados 2.968 2.698
9.691 5.392
Representativi
dade Valor unit.
Cotas SEBRAE/ AL da cota Fundo Valor contabil
SEBRAE/AL no FI (%) 31/12/2014 exclusivo Tipo em 31/12/2014
1.098.137 0,3834  6,122385 Néo Renda Fixa 6.723
491.285 0,2544  6,040511 Néo Renda Fixa 2.968
2014 2013
Valor contabil Valor justo  Valor contabil  Valor justo
2.968 2.968 2.698 2.698
6.723 6.723 2.694 2.694
9.691 9.691 5.392 5.392
Modalidade do fundo 31/12/2014 31/12/2013
Titulos Publicos, Privados e
Operagdes compromissadas 1.166 954
(16) 8
1.150 946
Representativi
dade Valor unit.
Cotas SEBRAE/ AL da cota Fundo Valor contabil
SEBRAE/AL no FI (%) 31/12/2014 exclusivo Tipo em 31/12/2014
138.824 0,2805 8,401691 Néo Renda Fixa 1.166

BNB 49.497.393
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Bancos 2014 2013

Valor contabil Valor justo  Valor contabil  Valor justo

BNB 1.166 1.166 954 954
Provisdo para IRRF (*) (16) (16) (8) (8)
1.150 1.150 946 946

Refere-se a estimativa da provisdo de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das aplicagdes financeiras.

Valores a receber

31/12/2014 31/12/2013
Créditos a receber (i) 14 150
Cheques e cartdo de crédito (ii) 167 121
Total 181 271

Créditos referentes as operagdes de prestacdo de servicos de cursos, consultorias, palestras, elaboragdo de projetos e
realizacdo de feiras e eventos.

Refere-se a cheques e cartdo de crédito com possibilidades de recebimentos com processos iniciados oriundos de
prestacdo de servigos de cursos, consultorias, palestras, elaboragdo de projetos e realizagdo de feiras e eventos.

Numerarios vinculados a convénios e programas

31/12/2014 31/12/2013
Contas Correntes - Banco do Brasil 32 39
Aplicagdes Financeiras - Banco do Brasil 2.112 2.426
Total 2.144 2.465

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios
sob execucdo do SEBRAE/AL, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa
e equivalentes de caixa”, pois ndo constituem disponibilidade para a manutencdo dos
processos administrativos e operacionais da Entidade, conforme pronunciamento
técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas compreendem a soma dos aportes
financeiros de parceiros e a contrapartida do proprio SEBRAE/AL. A utilizacdo de
conta Unica para movimentacdo e aporte financeiro é prevista nos contratos dos
convénios. As obrigacdes com parceiros em face dos depositos recebidos séo registradas
na rubrica “ObrigagGes com convénios e contratos”, e detalhada na Nota Explicativa n°
12.
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TransacOes com partes relacionadas
S&o definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

o Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE

e Pessoal chave da Administracdo

e Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

e Demais Entidades e Empresas associadas divulgadas na nota explicativa n® 1

As transacdes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

Créditos com o sistema SEBRAE

31/12/2014 31/12/2013
Recursos de CSN a receber 286 96
Recursos de CSO Ressarcimentos a receber (i) 3 -
Total 289 96

(i) Sao registradas as despesas de viagens patrocinadas pelas unidades do SEBRAE/NA.

A partir de 2014, o SEBRAE/NA passou a incorporar no cenario de recursos dos SEBRAE/UF como fonte "CSO-
Ressarcimentos,” no primeiro més do exercicio, crédito orgamentario estimativo para suportar a execugdo dos
SEBRAE/UF, das unidades de gestdo operacional (Gestdo estratégia/contabilidade auditoria interna, juridico, financeiro,
operagdes, DIREX). A UGOC local disponibiliza o recurso orgamentario para a unidade demandante.

N&o h& aplicacdo de juros ou quaisquer 6nus sobre 0s recursos a receber.

Obrigagdes com o sistema SEBRAE

31/12/2014 31/12/2013
CSN a devolver (i) 1.117 631
Adiantamentos do SEBRAE/NA (ii) 2.045 1.520
Total 3.162 2.151
Composicao demonstrada no Balancgo Patrimonial
Circulante 1.858 951
Nao circulante 1.304 1.200
Total 3.162 2.151

Nesta rubrica sdo registradas as obrigacdes com o SEBRAE/NA, relativas aos recursos de “Contribui¢fes Sociais
Nacionais - CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a que se destinam. Por ocasido do
encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-16, o valor da CSN ndo utilizado sera devolvido ao
SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN é feito com base nas informagdes do relatério de transferéncia do
Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao final do exercicio de 2014 os acertos contabeis no SEBRAE/AL e
no SEBRAE/NA deverdo manter o equilibrio entre os registros de direito e obrigacéo entre as partes. As informagdes
do relatdrio de transferéncia de CSN do SME serdo utilizadas como Unica fonte de informagao para o acerto final do
exercicio.
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Esta contabilizado ainda nesta rubrica, os adiantamentos recebidos através do SEBRAE/NA em setembro de 2013 e
junho de 2014 para fazer face, respectivamente, aos programas de imobilizagBes com vistas a aquisicdo de imével
para ampliacdo das instalagdes da sede do SEBRAE/AL e do Programa de Readequacdo Organizacional (PRO) que
visa o desligamento incentivado de funcionarios. As parcelas vicendas estdo segregadas no passivo circulante e ndo
circulante, o saldo devedor ¢ atualizado através da TILP mensal integral.

Transac0es de resultado

2014 2013
Contribuicdo Social Ordinaria (CSO) 36.795 32.118
Contribuicgéo Social Ordinéria (CSO) - Saldo 3.093 4.806
Contribuicdo Social Nacional (CSN) 12.780 7.972
Contribuicao Social Ordinaria (CSO) - Ressarcimentos 151 -
Total 52.819 44.896

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribui¢fes sociais, conforme
distribuicdo definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacdo do ano anterior
acrescido da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Operac6es com pessoal-chave da Administracéo

Empréstimos para diretores
A Entidade ndo concede empréstimos a diretores e a outros dirigentes.

Remuneracéo de pessoal-chave da Administragao

Contemplam os membros do Conselho Deliberativo, Fiscal e Diretoria Executiva. De
acordo com o art.9°., inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. do
Estatuto Social do SEBRAE/AL é principio sistémico a ndo remunera¢do dos membros
dos Conselhos Deliberativos e Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo
Nacional - CDN e Estadual - CDE a definicao de remuneracdo e beneficios da Diretoria
Executiva. A seguir, quadro demonstrativo com valores acumulados de remuneracgéo do
pessoal chave da Administragéo:

2014 2013
Remuneragédo (2.037) (1.022)
Beneficios (163) (142)
Total (1.200) (1.164)
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Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Operac6es com entidades associadas

As operag0es realizadas com entidades associadas estéo identificadas na Nota
Explicativa 9 e 12.

Transag0es com convénios a executar

Convénio 31/12/2014 31/12/2013

ASSOC. DESENV. R. POV. PAU DE FERRO LARANIJA. 18/09 - 90
COOPERATIVA PINDORAMA (parte relacionada) 12/12 37 37
FAEAL/SENAR (parte relacionada) 08/10 - 51
FAEAL (parte relacionada) 21/12 - 35
FEDERAGCAO DO COMERCIO DE AL (parte relacionada) 09/10 - 69
FEDERALAGOAS (parte relacionada) 09/11 - 146
FUNDEPES/FINEP 20/09 - 133
FUNDEPES/FINEP 12/11 - 209
FUNDEPES/FINEP 13/11 - 220
FEJAL 07/13 50 50
ICTAL 10/11 92 80
MOVIMENTO ALAGOAS COMPETITIVA 03/13 271 155
NUCLEO INCUB. DE EMPRESAS 08/13 32 30
SENAI (parte relacionada) 18/10 - 56
SENAR (parte relacionada) 14/11 - 137
SEBRAE - PE (parte relacionada) 12/13 425 208
SICOOB CENTRAL - NE 02/11 - 10
SINDICER 09/12 - 67
SINPLAST 05/13 169 119
SENAI (parte relacionada) 20/10 312 65
RMAL 01/14 180 -
FAPEC 04/14 84 -
FEJAL 05/14 64 -
FIEA (parte relacionada) 06/14 120 -
ASSOC. JR 08/14 22 -
SINDICER 09/14 92 -
UFAL (parte relacionada) 12/14 64 -
Total 2.014 1.967

Referem-se a recursos de convénios repassados as entidades parceiras que ainda nédo
foram executados.

180



10

11

Ativo imobilizado

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

A seguir a movimentacdo do ativo imobilizado para o exercicio findo em 31 de

dezembro de 2014:
Taxa Anual de
depreciacdo
Custo
Terreno -
EdificacOes 4%
Mobveis e utensilios 5,17%
Veiculos e acessorios 20% e 25%
Maquinas e equipamentos 5,07%
Equipamentos de informatica 33,50%
Instalagdes 10%
Aquisi¢des em andamento -
Bens de terceiros 4%

Total do custo

Depreciacio acumulada
Edificacbes 4%

M@veis e utensilios 5,17%
Veiculos e acessorios 20% e 25%
Magquinas e equipamentos 5,07%
Equipamentos de informética 33,50%
Instalagcdes 10%
Bens de terceiros 4%

Total da depreciagdo acumulada

Total liquido

Saldos em Saldos em
31/12/2013 Aquisicoes Baixas  31/12/2014
5.165 - - 5.165
8.048 - 8.048
1.001 12 (16) 997
455 211 (30) 636
1.497 78 - 1.575
2.611 76 9) 2.678
611 - - 611
133 593 - 726
227 - - 227
19.748 970 (55) 20.663
(1.277) (182) (1.459)
(775) (52) 15 (812)
(190) (102) 26 (266)
(775) (76) (851)
(2.188) (281) 9 (2.460)
(585) (8) (593)
(82) C) (91)
(5.872) (710) 50 (6.532)
13.876 260 (5) 14.131

A cada encerramento de exercicio financeiro ha revisdo da vida util dos itens do ativo

imobilizado.

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigacdes fiscais

Remuneracéo a pagar

Encargos sociais a recolher
Consignacdes da folha de pagamento
Obrigagdes fiscais a recolher

Total

31/12/2014 31/12/2013
6 -

365 323

163 98

534 496

1.068 917
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Obrigagdes com convénios e contratos

31/12/2014 31/12/2013
Convénio SEBRAE/FINEP 32/2008 (parte relacionada) 31 30
Convénio ITEC/2010 - 171
Convénio SEBRAE/FINEP 24/2010 (parte relacionada) - 452
Convénio SEPLANDE/PAPL 01/2013 961 -
Convénio SEPLANDE/FIEA 06/2012 (parte relacionada) 161 49
Convénio PETROBRAS 22/2012 25 20
Convénio SEPLANDE/FILE 12/2012 26 44
Convénio COOP. CANADA 23/2012 90 3
Convénio SEAGRI 06/2013 71 511
Convénio SEPLANDE QUIMICA 05/2013 136 61
Convénio QUALILEITE - 20
Total 1.501 1.361

Referem-se a recursos recebidos de parceiros nos respectivos convénios que serdo
utilizados na execucdo de projetos. Apds a execucdo e comprovacdo dos gastos
efetuados, esses montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e

subvengoes.

Contas a pagar a fornecedores e outros

31/12/2014 31/12/2013
Fornecedores (i) 2.846 1.516
Depdsitos e caugdes 59 110
Total 2.905 1.626

(i) Referem-se, substancialmente, a obriga¢Bes contratadas junto a fornecedores de materiais e servicos para

manutencdo das atividades da Entidade.

Obrigacdes trabalhistas

31/12/2014 31/12/2013
Férias e encargos (i) 1.670 1.563
Remuneracéo variavel (ii) 820 674
Total 2.490 2.237

Corresponde as provisdes de férias e 0s respectivos encargos sociais pertinentes, constituidas em fungdo dos direitos

adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.

A remuneracdo variavel é calculada tendo como base o desempenho geral do SEBRAE/AL e o desempenho de cada

equipe, conforme IN 17/00 de 02/01/2013.

Tabela 1 - Tipo de resultados que compdem o célculo da remuneragéo

variavel

Resultados organizacionais do SEBRAE/AL
Resultados da equipe
Total

% de participacéo

70% de uma remuneragao
30% de uma remuneragao

100% de uma remuneragéo
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

A seguir demonstramos a composicdo das obrigacdes, por natureza, relacionadas aos
processos judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do
SEBRAE/AL como risco “provavel” de perda:

Depésitos judiciais Provisao
31/12/2014 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2013
Riscos trabalhistas 13 56 2.038 393
Total 13 56 2.038 393

A movimentacdo do saldo da conta de provisao para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 foi a seguinte:

2014 2013
Saldo inicial 393 155
Pagamentos efetuados (106) -
Incremento da proviséo 1.751 238
Saldo final 2.038 393

As provisdes foram constituidas com base no parecer da assessoria juridica do
SEBRAE/AL.

O SEBRAE/AL néo possui processos classificados por nossa assessoria juridica com
probabilidade de perda classificada como “possivel”.

Patrimonio liquido

Composic¢do do patrimonio liquido

O patriménio liquido é representado pelos superavits (déficits) acumulados, pelo saldo
de reserva de reavaliacdo, bem como pelo saldo de ajuste de avaliagdo patrimonial
representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado quando
da adocdo inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este realizado de acordo
com a depreciagao dos bens de origem.

Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apos deliberacdo pela
Administracdo, esses valores sdo absorvidos pela conta de superavits (déficits)
acumulados.

Receitas com contribuic¢éo social

2014 2013
Contribuigéo Social Ordinéria - CSO (a) 36.795 32.118
Contribuicéo Social Ordinaria - Saldo (CSO saldo) (b) 3.093 4.806
Contribuicdo Social Nacional - CSN (c) 12.780 7.972
Contribuicdo Social Ordinaria - CSO Ressarcimentos (d) 151 -
Total 52.819 44.896
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Contribuicéo Social Ordinaria (CSO)

Nesta conta sdo registradas as contribui¢cdes sociais ordinarias, conforme distribuicéo
definida pelo SEBRAE Nacional, com base na arrecadacdo do ano anterior acrescida da
expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Contribuicéo Social Ordinéaria - Saldo (CSO saldo)
S&o alocadas as receitas incorporadas na programacéo do exercicio oriundas de saldos
orcamentarios de exercicios anteriores.

Contribuicéo Social Nacional (CSN)

Sao alocadas as receitas a titulo de contribuicdo de programacéo adicional transferidas
pelo SEBRAE/NA de competéncia do exercicio corrente. Estdo diretamente vinculadas
a execucdo de projetos finalisticos, dessa forma, o reconhecimento da receita é efetuado
a medida que as correspondentes despesas sdo incorridas.

Contribuicéo Social Ordinaria — CSO Ressarcimentos

Sé&o registradas as receitas de viagens patrocinadas pelas unidades do SEBRAE/NA.

A partir de 2014, o SEBRAE/NA passou a incorporar no cenario de recursos dos
SEBRAE/UF como fonte "CSO- Ressarcimentos,” no primeiro més do exercicio,
crédito orcamentario estimativo para suportar a execucdo dos SEBRAE/UF, das
unidades de gestdo operacional (Gestdo estratégia/contabilidade auditoria interna,
juridico, financeiro, operaces, DIREX). A UGOC local disponibiliza o recurso
orcamentario para a unidade demandante.

Receitas de empresas beneficiadas

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da prestacdo de servigos a terceiros,
como treinamento, elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme
demonstrado:

2014 2013
Treinamentos 152 319
Consultoria 590 247
Feiras 158 399
Palestras 33 12
EMPRETEC 77 77
Outras 13 17
Total 1.023 1.071
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros

Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utilizagdo dos recursos recebidos
de convénios firmados com 0 SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execugéo de

projetos pelo SEBRAE/AL.

Convénio PMM/SEFAZ

Convénio ITEC 01/2010

Convénio PETROBRAS 22/2012 (i)

Convénio SEPLANDE/FIEA 10/2012

Convénio COOP. CANADA 23/2012

Convénio SEPLANDE/FILE 12/2012

Conveénio SEPLANDE/PAPL 01/2013

Conveénio SEAGRI 06/2013

Convénio SEPLANDE/QUIMICA E PLASTICO 05/2013
Convénio QUALILEITE

Convénio COOP. PREF. MUNICIPAL DE MACEIO 02/2014
Total

O valor dessa rubrica esta composta de valores de receitas aportados pela Petrobras e SEBRAE/Nacional.

Outras receitas operacionais

Recuperacdo e restitui¢oes

Recuperacdo e restituicbes de convénios
Alugueis

Reversao de provisdes

Receitas na alienacdo de ativo imobilizado
VariagGes monetarias ativas

Receitas exercicios anteriores (i)

Outras

Total

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

Salarios e proventos

13° saléario

Férias

Outros gastos com pessoal
Encargos sociais
Beneficios sociais

Total

2014

53
242

27
2.019
643
115
31

35
3.165

2014
32
12
12
46

117

2014

(9.503)

(751)
(1.042)
(1.227)
(3.407)
(3.010)

(18.940)

2013

10
347
499
180

46

56

1.636
169
93

3.036

2013

57
79
41
75
24

1.024

1.307

2013

(7.934)
(662)
(984)

(11)
(2.880)
(2.576)

(15.047)

Nesta rubrica sdo registradas as despesas com salarios, rescisdes, adicionais e outros

proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento.
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de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servicos de terceiros (Pessoa Juridica e
Fisica) que compreendem a contratacdo de consultoria, instrutores e servigos técnicos
especializados diversos para atender os projetos coletivos e individuais, apresentando
variagdes normais de acordo com a demanda dos projetos. S&o considerados na rubrica
0s servicos de manutencdo, seguranga e limpeza e 0s encargos sociais S/ servigos
prestados.

2014 2013
Instrutoria e consultoria (13.762) (11.424)
Servigos técnicos e especializados (3.356) (3.048)
Manutencéo, seguranca e limpeza (1.455) (1.516)
Demais servigos contratados (6.455) (6.527)
Encargos sociais s/ serv. terceiros @17 (33)
Total (25.045) (22.548)

Custos e despesas com operacionalizacao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos,
iméveis, publicidade, espacos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo,
passagens e transportes, diarias e hospedagem, referente aos diversos projetos da
Entidade.

2014 2013
Despesa de viagem (a) (5.407) (5.166)
Alugueis e encargos (562) (852)
Divulgacdo, andncios, publicidade e propaganda (476) (604)
Servicos graficos e de reprodugdo (b) (2.477) (1.279)
Servico de comunicacdo em geral (486) (480)
Materiais de consumo (611) (508)
Demais custo e despesas gerais (1.030) (1.025)
Total (10.049) (9.914)

Sdo registradas as despesas com viagens dos colaboradores relacionadas com as atividades desenvolvidas no
SEBRAE/AL;

Esse grupo de despesas é composto de Editoracdo grafica, Impressdo grafica, Copias reprograficas, Copias
multimidia, Confeccdo de materiais de promogao institucional e Outros servicos graficos e de reprodugao.
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Referem-se aos valores executados e comprovados em 2014 e 2013, por meio de
prestacdes de contas de parceiros, relativo a recursos de convénio, de acordo com a
programacao prevista no plano de trabalho do exercicio.

SEBRAE/PE - Convénio 10/2008

SEBRAE/PE - Convénio 12/2013

Movimento Alagoas Competitiva - Convénio 03/2013
SINPLAST - Convénio 31/2009

SINPLAST - Convénio 05/2013

CRC - Convénio 01/2011

FUNDEPES - Convénio 20/2009

FUNDEPES - Convénio 12/2011

FUNDEPES - Convénio 13/2011

ICTAL - Convénio 10/2011

FAEL / SENAR - Convénio 08/2010

NIEP — Convénio 08/2013

Federacdo do Comércio de Alagoas - Convénio 09/2010
FEDERALAGOAS - Convénio 09/2011

SENAR - Convénio 14/2011

SINDICER - Convénio 09/2012

SICOOB - Convénio 02/2011

Total

Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras
Rendimentos recursos ordinarios
Rendimentos recursos proprios
Subtotal

Despesas financeiras
Outras despesas
Subtotal
Total receita financeira liquida

2014

(198)
(240)

(1045

(130)
(116)
(123)
(69)
(51)
(57)
(69)
(146)
(137)
(134)
©)
(1.583)

2014

623
627
1.250

(55)
(55)
1.195

2013
(243)

(82)
(6)

@

2013

355
476
831

(39)
(39)
792
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Beneficios a empregados pds-emprego

Descricdo geral das caracteristicas do plano

Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.g, o plano SEBRAEPREV possui
beneficios de risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as
seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuicdo definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV séo:

e Aposentadoria normal,

e Aposentadoria antecipada;

e Aposentadoria por invalidez;

e Pensdo por morte;

e Institutos de auto patrocinio, beneficio proporcional diferido e portabilidade.
Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREYV aos seus participantes sao:

e Projecéo de contribuicdo em caso de invalidez;

e Projecdo de contribuicdo em caso de morte.
O referido plano nédo inclui:

e Beneficios de demissao;

e Beneficios de longo prazo, que ndo sejam aposentadorias e pensoes; e

e Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos, 0 SEBRAE/AL contrata anualmente, por ocasido
do encerramento do exercicio social empresa especializada para célculo de possiveis
obrigacBes atuariais a serem contabilizadas em suas demonstracdes financeiras. O
balanco patrimonial é resumido conforme a seguir:

31/12/2014 31/12/2013
Valor justo dos ativos do Plano 108 60
Valor presente das obrigacGes atuarias (53) (33)
Superavit 55 27

Observado a avaliacdo atuarial do exercicio de 2014 em conformidade com o CPC 33
(R1) e verificado a inexisténcia de passivo atuarial bem como de beneficios econémicos
para o Patrocinador, ndo ha reconhecimento de provisdo de despesas nas demonstracdes
financeiras em 31 de dezembro de 2014,
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Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

As contribui¢des dos participantes e do patrocinador nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2014 e 2013 foram:

Contribuigdes

Participantes
Bésica
Servigos passados
Voluntérias

Patrocinador
Basica
Beneficios de risco

Total

Reconhecimento das obrigacdes atuariais e contribuic¢do do plano

Movimentacao no valor presente das obrigac6es do beneficio definido:

Obrigagdes do beneficio definido em 1° de janeiro
Beneficios pagos pelo plano

Custos do servico corrente e juros (veja abaixo)
Decorrentes de ajuste de experiéncia

Decorrentes de alteracdes premissas financeiras

Obrigagdes do beneficio definido em 31 de dezembro

Movimentacao no valor justo dos ativos do plano:

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
Contribuicdes pagas ao plano

Beneficios pagos pelo plano

Retorno esperado dos ativos do plano

Ganhos (Perdas) sobre os ativos do plano (excluindo a receita
de juros) combinacdo de negdcios

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes
(veja abaixo)

Efeito da movimentagdo nas taxas de cambio

Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado:

Custo do servigo corrente

Juros sobre obrigacdo

Ganho por reducgoes

Retorno esperado dos ativos do plano

31/12/2014 31/12/2013
511 435
294 236

28 26
189 173
301 232
289 223

12 9
812 667

2014 2013
(33) (40)
(7) 8)
(12) 15
@ -
(53) (33)
2014 2013

60 52

12 9

10 5

26 (6)
108 60

2014 2013
3) 3)
4) ®)

4 5
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de Alagoas - SEBRAE/AL

Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

Premissas atuariais:
As premissas atuariais utilizadas na data do relatério séo:

31/12/2014 31/12/2013
Taxa real anual de juros 11,22% a.a. 11,54% a.a.
Projecdo de crescimento real de salario 2,18% a.a. 2,10% a.a.
Taxa de inflagdo média anual 5,00% a.a. 5,00% a.a.
Expectativa de retorno dos ativos do plano 11,22% a.a. 11,54% a.a.

Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tabuas de mortalidade divulgadas
a sequir:

e Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos - AT-2000M e AT-2000F

e Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados - AT-2000M e AT-2000F
e Téabua de mortalidade/sobrevivéncia de invalidos — 50% UP

e Téabua de entrada em invalidez - Tasa

e Tabua de morbidez - N/A

O célculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco é sensitivo as premissas de
mortalidade e entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de
mortalidade e invalidez séo refinadas ano a ano, 0 aumento de um ano na expectativa de
vida ou entrada em invalidez mostradas anteriormente sdo consideradas como sendo
razoavelmente possiveis no préximo exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestdo de riscos

Da mesma forma que em todos 0s outros negécios, a Entidade podera estar exposta aos
riscos que decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve 0s
objetivos, politicas e processos da Entidade para a gestdo desses riscos e 0s métodos
utilizados para mensura-los. Mais informac6es quantitativas em relacdo a esses riscos
séo apresentadas ao longo dessas demonstragdes financeiras.

A Entidade poderd estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos
financeiros:

e Risco de crédito;
o Risco de liquidez; e

e Risco de mercado (taxa de juros).
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Notas Explicativas as Demonstragdes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013 (Em milhares de Reais)

N&o houve nenhuma alteragéo substancial na exposi¢do aos riscos de instrumentos
financeiros da Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestdo desses riscos
ou 0s métodos utilizados para mensura-los a partir de periodos anteriores, a menos que
especificado o contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros
Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem 0s
riscos de instrumentos financeiros, sdo 0s seguintes:

e Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancérias e aplica¢des em fundos de
investimento).

e Contas a receber.
e Contas bancarias e aplicacdes vinculadas a programas especiais.
e Contas a pagar a fornecedores e outras.

Risco de crédito

Risco de crédito é o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou
de uma contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em
cumprir com suas obrigacBes contratuais. O risco € basicamente proveniente de
instrumentos financeiros ativos. O risco de crédito para a Entidade surge
preponderantemente das disponibilidades decorrentes de depdsitos em bancos e
aplicacdes financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados pelo
Banco do Brasil S.A. ou Caixa Econémica Federal. A Entidade julga que o risco de
crédito é mitigado em razédo da qualidade das instituicdes financeiras depositarias e pelo
tipo de papel aplicado pelos fundos de investimento que sdo representados
relevantemente por titulos puablicos federais. Outros recebiveis sdo decorrentes de
transacdo com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito € praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de
credito.

Exposicdo a risco de crédito
O valor contabil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A
exposi¢do maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

Nota 31/12/2014 31/12/2013
Caixa e equivalentes de caixa 4 9.728 5.491
Aplicagdes financeiras 5 1.150 946
Valores a receber 6 181 271
Numerarios vinculados a convénios e programas 7 2.144 2.465

Adiantamentos concedidos 440 569

Créditos com o Sistema SEBRAE 8 289 96
TransagOes com convénios a executar 9 2.014 1.967
Outros créditos 523 849
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Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir
com as obrigagdes associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com
pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro. A abordagem da Entidade na
administracao de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha liquidez
suficiente para cumprir com suas obrigacdes ao vencerem, sob condi¢des normais e de
estresse, sem causar perdas inaceitdveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da
Entidade.

Em 31 de dezembro de 2014, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da
Entidade é apresentado a seguir (valores contabeis):

Valor em

Passivos financeiros 31/12/2014  Até 6 meses lano Maisdelano
Beneficios a empregados de curto prazo e

obrigacdes fiscais 1.068 1.068 - -
Obrigagdes com convénios e contratos 1.501 - 1.501 -
Contas a pagar a fornecedores e outros 2.905 2.846 59 -
Obrigacdes trabalhistas 2.490 - 2.490 -
ObrigacBes com o Sistema SEBRAE 3.162 1.117 741 1.304

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigac6es
pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por
conta de flutuagBes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos
captados (aplicados) no mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de
mercado estdo representados, relevantemente, pelos papeis aplicados por meio de
fundos de investimento administrados pelo Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal.
Conforme comentado na Nota Explicativa n° 5, as aplicagfes por meio dos fundos de
investimento sdo relevantemente efetuadas em titulos publicos federais, cuja
volatilidade dos indexadores vinculados é baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por
meio do SEBRAE Nacional possui contrato de prestacdo de servicos com consultoria
técnica externa que efetua acompanhamento peridédico do comportamento dos titulos e
valores mobilidrios constantes nas carteiras dos fundos de investimentos, bem como da
rentabilidade auferida mensalmente em comparacdo com os principais indicadores financeiros
de mercado.

A Entidade nao tem operacdes atreladas a variacdo da taxa de cambio.
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Andlise de sensibilidade

Conforme disposto no item 40 do CPC 40 (R1) - Instrumentos Financeiros:
Evidenciacdo, o SEBRAE/AL desenvolveu andlise de sensibilidade para os
instrumentos financeiros do Grupo que estdo sujeitos as oscilagdes na taxa SELIC. A
Entidade estima que, em um cenério provavel, em 31 de dezembro de 2015 e 2016, a
taxa SELIC sera de 12,5% e 11, 5% respectivamente. A Entidade fez uma analise de
sensibilidade dos efeitos nos resultados advindos de uma alta nas taxas de 25% e 50%
em relacdo ao cenario provavel, considerados como possivel e remoto, respectivamente.

Composicao da exposicao ao risco (Em milhares de Reais)

Caixa e equivalentes de caixa 9.691
Aplicagdes financeiras 1.150
Numerarios vinculados a convénios e programas 2.112
Totais 12.953

Tabela para da Anélise de Sensibilidade 2015 e 2016

Abaixo apresentamos a tabela para os anos de 2015 e 2016 com os resultados estimados
de sensibilidade para elevacdo da taxa SELIC diante dos cenarios provavel, possivel e
remoto.

E - Cenérios projetados - Base 31/12/2015
Variacdo da taxa SELIC (E%Ozlﬁgo Provavel | Possivel - 25% | Remoto - 50%
12,5% 15.63% 18,75%
. - 1.619 2.025 2.429
Efeito da variacdo da taxa SELIC 12.953 +8.33% +10,42% +12.5%
E _ Cenarios projetados - Base 31/12/2016
Variacdo da taxa SELIC ()é%oﬁr'ﬁi’;o Provavel | Possivel - 25% | Remoto - 50%
11,5% 14,38% 17,25%
. - 1.490 1.863 2.234
Efeito da variacdo da taxa SELIC 12.953 7.67% 9.58% 115%
Impactos no resultado 31/12/2016 31/12/2015
Cenario Possivel - Cenéario Provavel
SELIC 373 406
Cenério Remoto - Cenario Provavel
SELIC 744 810
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Cobertura de seguros

Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era de
R$ 15.525 para danos materiais e de R$ 5.000 de responsabilidade civil para a Entidade.

Os bens moveis e imOveis compostos por equipamentos, maquinas, moveis e utensilios
e demais instalacdes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do ativo
imobilizado, conforme os critérios de riscos constantes do relatério técnico estdo
cobertos até 10 de dezembro de 2015, por contrato de seguro para riscos nomeados
contra incéndio, raio, explosao e danos elétricos.
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Relatorio dos auditores independentes sobre as
demonstracdes financeiras

Aos Administradores ¢ Conselheiros do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE/AL
Macei6 - AL

Examinamos as demonstragdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Alagoas - SEBRAE/AL (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2014 ¢ as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das
mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim
como o resumo das principais praticas contabeis ¢ demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as demonstracdes financeiras

A Administra¢io da Entidade € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil, assim como
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstragdes financeiras livres de distor¢ao relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinifo sobre essas demonstragoes financeiras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a
auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que as
demonstracgdes financeiras estdo livres de distor¢ao relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengio de evidéncia a
respeito dos valores e divulgagdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia¢do dos
riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes financeiras, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliac¢do de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaborag@o ¢ adequada apresentagdo das demonstragdes financeiras da Entidade para
planejar os procedimentos de auditoria que séo apropriados nas circunstancias, mas néo para
fins de expressar uma opinidio sobre a eficacia desses controles internos da Entidade. Uma
auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela Administragdo, bem como a avaliacdo da
apresentagdo das demonstrac¢des financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinifo.

KPMG Auditores Independentes, uma sociedade simples brasileira e KPMG Auditores Independentes, a Brazilian entity and a member firm
firma-membro da rede KPMG de firmas-membro independentes e of the KPMG network of independent member firms affiliated with

afiliadas @ KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), uma KPMG International Cooperative (“KPMG International’), a Swiss
entidade suica. entity.
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Opiniio

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Alagoas - SEBRAE/AL em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil.

Recife, 5 de fevereiro de 2015

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6

Contgdgra CRC PR-052608/0-4 T-CE



SEBRAE

Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas em Alagoas

PARECER

O Conselho Fiscal do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas -
SEBRAE/AL, no exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias, em reunido realizada
nesta data, conclui o exame das Demonstragdes Contabeis da Entidade relativas ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2014 composta pelo Balango Patrimonial,
Demonstragago do Resultado do Exercicio, Mutagbes do Patrimonio Liquido,
Demonstragoes dos Fluxos de Caixa e Demonstragoes de Resultados Abrangentes, bem
como pelas Notas Explicativas relacionadas. Tais exames foram seguidos, ainda pela
analise de documentos e, substancialmente, por informacbes e esclarecimentos
prestados aos membros deste Conselho pela Administracdo da Entidade com auxilio da
Auditoria Interna e da Unidade de Gestao Estratégica.

Desta forma, com base nos exames realizados, no Parecer dos Auditores Independentes
emitido em 05 de fevereiro de 2015, sem ressalvas, o Conselho Fiscal, por unanimidade,
concluiu que os documentos acima referidos refletem adequadamente a situagao
financeira e patrimonial da Entidade, opinando favoravelmente a seu encaminhamento
para deliberacao do Conselho Deliberativo Estadual.

Maceid/AL, 26 de fevereiro de 2015'.
| / 3 //

Fra is Braga Soares Ricardo Lopes de Meira Barbosa
Présidente do/Conselho/Fiscal Conselheiro

N ‘/’;ﬁ_ﬁ.k_tu‘ 77:3
Anderson de Barros Dantas Iéda Valéria Barbosa Cavalcante
Conselheiro

Conselheira

/ O
Marcello Quirino Costa da Silva
Conselheiro

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Alagoas
Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46 | CEP: 57020-565 - Centro - Macei6/AL
Tel.: (82) 4009-1600 - www.sebrae.com.br/alagoas
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RESOLUCAO CDE N° 005/2015

APROVA PRESTA(_;AO'DE CONTAS DO
SEBRAE/AL — EXERCICIO 2014

O CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL DO SISTEMA DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE/AL, no uso das competéncias
que lhe sdo conferidas pelo artigo 12, paragrafo 29, alinea d, do Estatuto
Social do SEBRAE; considerando o parecer do Conselho Fiscal do
SEBRAE/AL; e em face da deliberacao unanime adotada nas 12 e 22
Reunides Ordinarias do Colegiado, realizada em 27 de fevereiro de 2015,

RESOLVE:

1. Aprovar a Prestacdo de Contas do SEBRAE/AL — Exercicio
2014, conforme proposta encaminhada pela Diretoria
Executiva através da EACDE n° 002/2015, que constitui parte
integrante desta Resolucgao.

2. Esta Resolucao entra em vigor nesta data.

Maceid-AL, 27 de fevereiro de 2015

/i’nj L ALE jl”j ' | LU UL r"i: L" ;F /
KENNEDY DAVIDSON PI AUD CALHEIROS
Presidente do Conselho D Ilberatlvo EstaduJI

Srrwco de Apf‘!o as *\w‘ ro e Pequenas Empresas em Alagoas
3 Dr. Marinho de Gu 30, 4 EP: 57020-565 - Centro - Maceid/A
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